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内容概要

《以德服人(公务员必修的8堂职业道德课)》由赵卫民编写，作为公务员，我们应该知道：令人信服的
并非我们的职位，而在于能不能肩负起工作所赋予的责任与使命，能否在自己的工作岗位上做出优秀
的成绩，把自己的工作做好。
那么，我们在实际工作中如何才能做到这一点呢？
本书从爱岗敬业、勇于担当、脚踏实地等几个方面对我们每一个公务员提出了建议，并且告诉公务员
应该怎么去做。
我们相信，每个公务员都会从中得到启发。
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作者简介

赵卫民
北京青年政治学院社科部主任，教授。
长期从事青年政治思想理论教育工作，北京市优秀思想政治工作者。
著有《世纪之交青年接受马克思主义教育问题研究》、《别无选择——新世纪高等学校马克思主义理
论教育探究》、《反邪教问答》等著作。
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书籍目录

第一课 爱岗敬业，忠诚地履行职责
　爱岗敬业，首先就要爱上自己的工作
　始终知道自己的职责所在
　记住，责任心有时候比能力更重要
　忠实地履行自己的职责
　用强烈的事业心促使自己前进
　少说多做，积极主动开展工作
　严格要求自己，做一名优秀公务员
第二课 勇于担当，用责任成就辉煌
　少一份抱怨，多一份责任
　在工作面前永远不要挑三拣四
　端正工作态度，没有卑微的工作
　积极行动，把做好看做唯一的目的
　绝不推卸：这就是我的责任
　拒绝敷衍，小事也要认真面对
　将责任感体现在每一个细微之处
第三课 脚踏实地。
把每一项工作落到实处
　记住：工作之中没有小事
　认清自己，不做眼高手低族
　安心工作，不浮躁，不抱怨
　没有“差不多”，只有更好
　只做能做到的事，不做没法执行的事
　善于用结果来说明一切
　告别工作中拖拖拉拉的恶习
　控制情绪，认真面对工作中的人和事
第四课 自动自发，从“要我做"到“我要做”
　主动，是做好工作的重要法则
　勇于行动，做什么比想什么更重要
　做好那些不必别人交代的事
　把单位的事当成自己的事
　关键时刻要毛遂自荐
　只有多办实事才能得到认可
　改变心态，快乐地投入到工作之中
第五课 积极进取，追求更好的工作效益
　善于改变自己，不迷恋以往的成绩
　勇敢地面对工作中的问题
　用更高的要求来要求自己
　积极思考，找到更好的工作方法
　只有全力以赴，没有尽力而为
　努力学习，精湛地掌握必需的专业技能
　忙要忙到点子上，不做“盲碌”的人
第六课 团结协助，积极配合同事开展工作
　抛弃个人英雄主义，积极融入集体
　积极配合同事开展工作
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　相互鼓励，共同进步
　懂得谦让，不与团队成员争名利
　做值得同事信任的人
　用独特的“人格魅力”影响身边的同事
第七课 绝对服从，永远把集体放在第一位
　识大体，树立全局观念
　记住，集体的利益大于一切
　做到小我服从大我
　服从领导，少一点抱怨
　永远站在集体的立场考虑问题
　培养自己的自律能力
第八课 清正廉洁，做一心为公的好公务员
　摆正位置，公务员同样是个职业
　做人做事要正大光明
　公平公正，秉公办事
　廉洁自律，克己奉公
　自觉抵制歪风邪气
　严禁以权谋私、损公肥私
　严格要求配偶、子女和亲属
　厉行节约，勤俭办事
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章节摘录

　　已经买好了电影票，要她现在就去。
丽娜稍微思索了一下，就答应了。
现在，丽娜又打算把剩下的工作放到看完电影后再做。
结果，丽娜看完电影后才发现自己已经困得连眼皮都睁不开了。
于是，她就又把这些工作安排到了第二天早上。
“反正他是中午要的，我明天上午去给他做完就可以了。
”丽娜对自己说着。
在第二天的上午，丽娜刚坐到座位上，秘书小姐就走了过来，让她把一份合同修改后打印出来。
结果，那份合同秘书小姐竟然修改了好多次。
就这样，上午的时间已经一大半没有了。
现在她再也不敢耽误了，赶快完成经理交给的工作，但是，她还要做别的事情，都已经到中午了，经
理所要的客户名单丽娜连一半都没完成。
结果，因为经理无法向总公司交代而被扣除了全月的奖金，并提出一次警告。
经理从总公司回来之后，就找到会计处，让其把丽娜的薪水结算一下，然后，请丽娜离开公司。
　　上述事例中的丽娜，就是一个办事拖拉的人，本来应该早就完成的工作，她却总是给自己找各种
理由往后拖延时间。
其中，我们也讲述了她对严杉交给她的工作的态度：她竟然晚了两天，如果不是严杉站在旁边等的话
，那天估计又无法完成了。
即便这样，她还埋怨严杉说不就是才晚了两天吗？
可见，她根本没有认识到自己的错误。
　　丽娜在完成经理所安排下来的任务时，她的这种心态又出来作怪。
答应得特别痛快，而且还胸有成竹地说没问题，结果，在她的一再拖延中，还是没有完成任务。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　爱岗敬业，忠诚地履行职责；勇于担当，用责任成就辉煌；清正廉洁，做一心为公的好公务员⋯
⋯
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