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前言

如果写一本淘宝网的书，会有很多人喜欢读。
那天(2005年，网商大会刚结束)，上海伟雅(宋小林的笔名，《我们是网商》的作者)、星言无语(金星
言的网名)在我的办公室聊天，说了上面这句话，一次简短的聊天，促成了今天的这两本书。
上海伟雅一直致力于电子商务实践的研究，对阿里巴巴和淘宝网会豆的长期跟踪采访使得他掌握了丰
富的第一手资料，勤勉的思考让他处在电子商务的最前沿。
脸盆妹妹(孙小鹃的网名)，从淘宝网成立伊始，就是最活跃的会员之一，她对淘宝网的感情感染着众
多的淘友，她对电子商务的实践和经验分享，使她在淘宝网社区里赫赫有名。
《在淘宝网开店》是他们的第一次合作。
拿到他们的书稿，一幅清明上河图式的画卷跳动在两位作者的字里行间，一个个故事挥之不去，绕梁
徐徐。
为阿里巴巴完整的电子商务战略布局，2003年4月10日晚，来自阿呈巴巴不同部门的淘宝网创业团队带
着一个必胜的信念——做全国最好的购物平台，整装出发。
2003年5月10日，“非典”肆虐的日子里，淘宝网上线测试。
从那一天开始，阿里巴巴的电子商务版图延伸到了最终消费者面前。
我们注定要创造奇迹。
我们注定要被发生在淘宝网的一切所感动。
电子商务，这个飘洋过海来到中国的舶来品，开始渐渐为广大网民所接受，国际巨头纷纷到来，一时
间，城头变换大王旗。
面对当初的市场领先者，除了对中国电子商务的信心和对淘宝网会员的爱，我们一无所有：面对即将
展开的激烈的市场竞争，我们作好了充分的准备。
我们相约，不成功，便成仁。
尽管马云说，如果失败你们可以回到阿里巴巴原来的工作岗位上去，但是我们都知道。
此战对淘宝创业团队而言没有退路。
我们不能失败，为了荣誉，为了梦想，更是为了那些热爱淘宝网的会员 ! 电子商务在经历了四、五年
的水土不服之后，依然西装革履地行走在网络上。
我们必须改变，必须把电子商务中国化，我们迈出了艰难的一步又一步，中国人自己的电子商务，注
定要来，注定会来得轰轰烈烈!2004年，金庸先生为淘宝网题词：“宁可淘不到宝，绝不能弃诚信。
”源源流淌的中国文化在网络上开花结果。
一个被互联网业界称之为传奇的故事就这样开始了。
做生意，交朋友，就是我们大家的淘宝网。
如果说淘宝网有存在的价值，那是因为我们矢志不渝地为新一代的网络创业者呐喊，是因为我们将创
造100万个就业机会。
淘宝网的故事，真正的主角们被虚拟的网络隐藏着。
《在淘宝网开店》付印的时候，主角们终于将伴随着淡雅的墨香走到前台，他们的一颦一笑终于得以
登堂入室，大放异彩!他们是那么普普通通，又是那么的不同凡响。
我曾经拜访过淘宝网上一位专职卖家，她每天在电脑前工作16个小时，家里到处堆放着在淘宝网上销
售的商品。
在她略显疲惫的眼睛里，对未来的憧憬和快乐熠熠生辉。
她走在街上，很少有人会相信，她是一个月销售额达到10万元的网络卖家。
书外，像这样的故事还有更多!他们永远成不了好莱坞大片里的英雄，但，他们是一群乐天派，一群先
行者，勇敢的实践者，他们就在我们身边。
正是他们站在电子商务的浪尖上，改变着我们的生活。
“天行健，君子以自强不息。
” 《在淘宝网开店》不是写给所有人的书。
如果你还没有化蛹成蝶的准备，如果你只想看到彩虹，而不希望经历风雨，请你不必翻开这本书。
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淘宝路上充满机遇和挑战，布满荆棘也满是鲜花，成功的喜悦绽放在日复一日的坚守和耕耘之中。
门铃响起，应该是我昨天在淘宝网上为女儿买的滑板车送到了。
午后的阳光很温暖。
孙彤宇 2006年5月7日 脸盆妹妹和这本书 成功人士的共同特质：勤奋、坚持、有远见 2005年的冬天，
当我在淘宝网注册的时候，从来没有想过，今天，我会出一本关于如何在淘宝网开店的书。
在认识淘宝网之前，我完全不懂做生意的事情。
淘宝网的免费，是个非常好的契机，它给了所有人一个平等的舞台。
只要你愿意，都可以在这个舞台上尽情地舞蹈。
跌倒了，再爬起来。
何况，周围还有千千万万热心的淘友在帮助你。
每个店都是一步一个脚印地走过来的，都是从一个积分、一颗心、一颗钻石这样慢慢成长起来的，做
生意需要时间去积累客源、人气、经验。
不是每天都可以赚钱的，不必因为一个人、一件事情而影响你的心态。
生意不好的时候多看看别人，跳出自己的小圈子，去学习别人的经验。
得中评、差评的时候不必生气，总结一下自己做得不够好的地方。
我在开店的最初得过一个差评，当时的确很难受，但是后来想想，觉得这未必是，不事。
那个差评始终都在，也一直都在警示着我，让我不断努力，做得更好。
像对待朋友一样，和你的买家聊天、交易，做生意的过程也会变得轻松和快乐的。
世界就是你看它的样子，你开心，你看到的世界也是开心的。
关于这本书 这本书主要由开店步骤、实战经验、掌柜心得体会、访谈和superkf的幽默文章组成，尽量
做到实用、有趣。
你可以整体通读，也可以挑个别章节集中学习。
比如你想了解图片方面的问题，可以阅读第三章；新老掌柜的经验，在第二章，可以通过他们的心得
体会了解到不同的开店经历，作为借鉴；上网累的时候，建议看看superkf的幽默文字，除了能博你一
笑，还能有所回味，何乐而不为呢? 希望这本书无论对于新卖家还是老卖家，都能有所帮助。
同时希望这本书作为我和广大淘友送给淘宝的三周岁生日礼物。
感谢购买本书的所有读者，网络的世界是我们的世界，淘宝是大家的淘宝。
脸盆妹妹 2006.4月17日于上海
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内容概要

2003年12月1日，是她在淘宝网注册的日子，此后，她的人生发生了巨大的改变。
注册的第二天，她在淘宝网开了一家小店，卖她自己手绘的包，这是她大学期间的梦想——开一家手
绘小店。
后来，她逐渐把自己的开店心得分享给别人，再后来，她干脆一个人拖着旅行箱飞到了杭州，开始了
一段全新的生活⋯⋯    她就是淘宝网的早期会员——脸盆妹妹，她也是淘宝网的早期员工——若兰。
    现在她虽然辞去了淘宝网的工作，但是作为会员，她依然活跃在网络里，帮助更多的人实现梦想，
这也是这本书的由来。
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作者简介

脸盆妹妹简介，1978年出生，本名孙小鹃。
毕业于东北财经大学金融系。
爱好：读书、摄影、看电影、听音乐、旅行，做手工，涂鸦。
梦想：成为一名培训师、服装设计师、环球旅行⋯⋯
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章节摘录

书摘　　开网店前我在银行工作，上班非常轻松，老公开玩笑地说：“你的工作就是一杯茶，一支烟
，一张报纸坐一天”。
但我心里清楚，这不是我想要的生活，我不想就这样一直到退休，我想自己做事情，无论它有多大或
多小。
　　2004年5月，一个很偶然的机会，我接触到了淘宝网，从此就深深地迷上了它，不能自拔。
这其中有两个原因，使我坚定信心一直做下去。
首先，购物是女人的天性，我可以借助淘宝网的平台，给朋友们提供一个环境，不但自己有成就感，
还给大家的购物带来方便和乐趣：其次，因我幼时发烧打针导致耳聋，到现在还戴着助听器，无形中
就不愿与人打交道，在单位也因为这一点，领导和同事会给我很多照顾。
但我不想生活在别人的怜悯和同情中，我要做一回我自己，做自己想做的事情，我要用实际行动来证
明，我可以为社会、为家庭贡献出自己应有的能量。
　　是淘宝网为我提供了实现梦想的平台。
　　2005年8月16日，我毅然辞去了银行的工作，离开了工作7年多的岗位、熟悉的同事，专职淘宝网
店。
回首开店近两年的经历，其中的辛苦就不多说了，有一点切身的体会想和大家一起分享。
　　首先，事情无论大小，我们都要用心和上心，一开始我对淘宝网也是一无所知，是淘宝大学教会
了我，那里提供了所有问题的答案。
　　其次，货品拍照、上架、做图，无论东西大小我都要求自己做得仔细，力求完美，让买家看到感
觉很舒服，即使不买也感到赏心悦目。
大家都知道做图很辛苦，因为自己也是刚刚学会一点儿PS，有时一天只能做几个，眼睛酸痛得不行，
但我还是要自己看着满意了才会上架。
老公每天下班回来，我都会天真得像个孩子一样，向他汇报一天的工作，并请他欣赏我做好的图片，
每次他都会不住地点头，鼓励我。
有一次，女儿看到了说：”这是妈妈做的吗?不会是借用别人的吧?”那份喜悦比卖出了几件商品还要
高兴，我知道自己的努力没有白费。
　　要想开好店，最重要的是诚信。
有一次，一个买家用支付宝拍了好几样商品，我一看交易记录，发现他多付了20元，我迅速与买家联
系，并把钱包好放在货品里面一并寄出，买家非常感动，说：“你真实在”。
我想，我已经算是一个小商人了，商人的主旨我认为就是”诚信、公平”。
　　春节前，有一家大公司准备年底给外地的客服发礼品，他们在网上考察了_-圈后，找到了我，并
订做了1000个玩具，我问他们，网上那么多卖家为什么选中了我，他们说：“首先，我们看到你店里
的评价是百分之百好评。
这证明了你的信誉；其次，我们和你交谈，感到你人非常实在，这证明了你的人品；最后，你店里的
商品图片非常精美，这证明了你对这个行业的热爱。
”通过这件事，更让我增加了要恪守”诚信、公平”的决心。
　　我的小店的故骆2005年8月份刊登在Touch《双休日》周刊上，9月份刊登在北京的《生活家》杂志
上。
　　现在我的两个店铺还保持着百分之百的好评，老公常说：”一个人做事，首先要学会做人。
”经过这两年多的经历，觉得这家伙说得还真对，我会一直按照这个信条做下去。
　　在淘宝网上认识了不少朋友，也有银行工作的朋友找到我，和我聊天，他们当中也有和我一样想
法的人，想辞掉工作专职做网店，但碍于种种原因，只能望网兴叹，每每与我聊起来，会感慨颇多。
老公常说：“一生中能从事自己喜欢做的事情的人并不多。
“当我提出要辞去银行工作全职做网店时，老公_一点都没有犹豫就同意了，所以我觉得自己是天底
下最幸福的人。
在这里我要感谢老公和家人，是他们的理解和支持，才能让我有今天的成绩。
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现在我的收入已经超过了在银行上班的工资，并发展了几个网上代理和校园代理。
　　在这里我还要感谢christinawu老师，当初开店，生意一直不见好，后来偶然看到东东的摄影棚，
并在她的指导下，学会了拍出好的照片。
还有脸盆妹妹、双螺旋也给了我很大的帮助，还有一很多很多的朋友和信任我的买家，我的成长也与
他们的鼓励和支持分不开。
　　P35-36插图
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编辑推荐

《在淘宝网开店:淘宝网淘金完全攻略》主要由开店步骤、实战经验、掌柜心得体会、访谈和superkf的
幽默文章组成，尽量做到实用、有趣。
读者可以整体通读，也可以挑个别章节集中学习。
比如想了解图片方面的问题，可以阅读第三章；新老掌柜的经验，在第二章，可以通过他们的心得体
会了解到不同的开店经历，作为借鉴；上网累的时候，建议看看superkf的幽默文字，除了能博你一笑
，还能有所回味。
这本书无论对于新卖家还是老卖家，都能有所帮助。
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