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前言

经常在淘宝社区浏览的人，一定会有这样一个体会：但凡是如何提高信用度、如何提高成交的帖子，
一定比较火；而如果又加一个皇冠卖家原创的头衔，更多的会员都将趋之若鹜。
为什么会这样呢？
道理很简单！
来淘宝网的人，都是想创业的。
学习经验，少走弯路，才能更快地达到成功。
淘宝网的皇冠店铺卖家，就是这样一批先驱者，他们坚持不懈，用自己的毅力和智慧，站在了高高的
金字塔尖。
5年前的淘宝网，是一支只有10个小二的创业团队，卖家不足百人。
5年后的今天，淘宝网成为年交易额达到433亿元人民币，拥有5300万会员的庞大团队。
然而．这一切对于淘宝网来说，才刚刚跨出了第一步。
目前，淘宝网已经稳固拥有了70％以上的市场份额，作为行业领导者，最大的任务不是去和自己的同
行抢市场。
淘宝网的目标。
是和同行们一起向传统零售行业要客户，要市场，团结起来一起培育仍在成长期的中国网购市场。
到2009年，淘宝网将成就1000亿元规模的网购市场，同时为这个社会创造100万个就业机会。
创造社会价值，这才是一个企业真正应该去做的。
为社会创造100万个就业机会，也是淘宝网的目标！
淘宝网的高速发展，离不开深深扎根在淘宝网的会员们。
千万会员对淘宝网的支持、信任和坚持，是淘宝网发展的动力和源泉。
正如淘宝网的坚持一样，淘宝卖家的坚持，也是他们成功最夯实的基础。
从零信用做到一个皇冠，这中间需要的，不仅仅是1万笔的成功交易，更需要的是在交易之前漫长的
等待、交易纠纷时的平和心态、交易过程中的微笑客服、网店发展的经营思路等等。
焦急、愤怒、惊喜⋯⋯每个人成功道路上的酸甜苦辣，在每一个淘宝网店中，都能体会得到。
马云曾经说过，昨天很黑暗，今天也很黑暗，但明天一定很美好。
绝大多数人都倒在了明天的黎明前，也许，只要你再坚持一下，光明就是属于你的。
是的！
只要坚持，就一定会有光明的一天。
淘宝网的每一位卖家都是一位开拓者，他们没有很硬的背景、很多的资源、很好的进货渠道，他们在
开始的时候也甚至没有想到会有今天的成就，但是他们怀揣梦想，脚踏实地，不断摸索，坚持不懈，
才有了今天的成功。
每一位皇冠卖家的经验分享背后都可以看见他们付出的努力，这一点正是千千万万的具有创业梦想的
人所需要得到的宝贵经验。
就仿佛到达山顶的阶梯一样，只有踩着这样的阶梯行走，才能走得更快、更稳！
《淘宝网上的皇冠店铺》是一本好书，因为它是一本真正让千万淘宝网会员受益的书。
希望通过这本书，能找到你需要的，寻找你丢失的，挽回你放弃的，给你信念！
给你支持！
再次感谢淘宝网上的皇冠卖家，淘宝网也会同大家一起，一路同行，永不放弃！
淘宝网副总裁 张宇2008年3月
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内容概要

在淘宝网开店，每一个卖家的目标都是成为皇冠，而每一个皇冠卖家的背后，都有一段艰辛的创业故
事。
看一看，别人是怎样成为皇冠的？
想一想，为什么你还没有成为皇冠？
    本书精选淘宝网上25个皇冠卖家的创业案例，揭秘大卖家的成功秘笈。
向皇冠学习！
向皇冠看齐！
下一个皇冠，也许就是你！
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章节摘录

01 网上开店的达人我几乎想了一天，究竟为本篇文章起个什么题目好呢？
走在路上，买了一张报纸，上面有一条消息，说的是话剧《达人未爱狂想曲》即将公演，导演赵淼介
绍说，达人是一个近些年在时尚界颇为流行的词汇，是指在某方面非常精通的人，因为每个人都有自
己特别的地方，我们想用这出戏来给观众提个醒——其实我们每个人都是达人。
真是心有灵犀一点通啊。
我即将要讲述的主人公陈琦，就是一个网上开店的达人——她的网店有自己特别的地方，显示了她在
某方面的精明。
但是看完故事，你会觉得，自己也可以成为达人的，因为每个人的特点都是可以发扬光大的。
于是我很兴奋，就用“网上开店的达人”做了标题。
在我和陈琦的开场白里，她反复说自己没有什么特点。
我笑了，说你这个2皇冠只卖51种产品，这就是特点啊！
她也笑了，说，那么我就讲讲我产品的故事吧。
讲述前，陈琦说，能不能用她的网名豆豆称呼她，她已经被自己的客户叫习惯了。
我笑着同意。
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