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前言

　　互联网这种新媒体已经冲击了我们生活的各个方面，也许这是建设者在建立网络时没有想到的，
它不但改变了我们的思维方式和文化，还重塑了人与人之间的关系。
自从有了互联网，人们对网络上“关系”的研究就一直没有中断过，尤其是依托这种关系建立的“网
络社区”，更是当前学者研究的热门课题。
我们知道，社区是人类生活的一种状态，现实中的传统社区给人们提供了赖以生存的基本环境，所以
人们对社区的改善愿望非常强烈。
而网络社区的出现使人们可以暂时不理会现实中的具体环境，让思想更加放松。
人们利用它有意无意地寻找着“类似”的人，努力拓展自己的空间，通过参与各类活动，体味其中的
诸多乐趣。
有时为了寻找沟通、寻找归属感，为了获得一枝美丽的玫瑰、一张温柔的笑脸、一个抢占的沙发、一
段铿锵的共鸣，有多少人在努力地敲打键盘、点击页面、注册登录、上传照片、分享视频，变成了不
知疲倦、夜夜无眠的动物⋯⋯
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内容概要

网络社区，为何如此迷人？
为了更深入地理解它，作者较早就开始关注网络社区，进而开始研究它，通过参与网络社区与社区成
员进行各种方式的交流，积累了丰富的资料，在此基础上撰写成本书，算是对个人工作的一次总结。
全书分上下两篇，上篇以社会结构与传播媒介变迁为基础，介绍网络社区的发展历程与趋势、交流方
式、对社会的影响以及如何研究网络社区；下篇介绍我的一些调查研究结果以及一些有趣的研究领域
。
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作者简介

　　黄佩，传播学博士，毕业于北京大学新闻与传播学院，现为北京邮电大学人文学院网络传播教研
室主任，主要从事网络文化、新媒体与社会发展研究。
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章节摘录

　　全体核心成员积极地为之前所提到的活动做出贡献。
多数情况下，他们可能会同时参与两个或更多的项目。
除了核心小组成员身份外，下属的次级小组开始有所变化，其中的一些成员会有某种形式的贡献，而
另一些人（大约占成员的300％）则坐享其成。
每次年会的小组会议都会对这些“搭便车”的人进行处理，给他们承担项目的机会。
如果这种沟通最终不能付诸行动，那么这个人就会被要求退出社区。
　　尽管社区的成员们有着共同的使命和目标，但是要所有人都积极参与并不总是那么容易。
为了减少“搭便车”行为，实行处罚机制，并设置了简单的奖励来激励做出贡献的人。
例如，每周或每月发布新闻最多的人将会被在布告栏上显著的位置列出。
对于每一个提供出来的新闻，成员的姓名、邮箱和部门都会被公布出来。
2000年春天，社区为成员制定了一套行为准则，更明确地描述了对成员前景、行为和贡献的预期。
社区希望每个成员每周至少用十分钟的时间做一些有益于社区的事情。
由于预计成员的工作或研究会与社区利益部分一致，每个人的投入应当反过来产生协同作用，无论是
对个人现有工作还是对社区的反馈都会产生好的效果。
因此，通过对EICAR中关于电子商务与信任的各种情况下个人知识、理解力和洞察力的分享，社区成
员受益于他人的努力，这反过来也会影响他们的工作。
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编辑推荐

　　聆听西方哲学家、社会学家、传播学家　　对网络社区的深度解读　　网络社区衍生出许多你可
能没听说过的特殊群体　　这些群体悄悄地影响着我们的生活方式　　网络社区正渐渐改变着　　我
们的交往伦理与价值
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