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内容概要

　　《劳动争议调解仲裁法律咨询与业务指导》的最突出特点：一是全面系统。
基本涵盖了劳动保障工作各个方面现行的主要法律法规和政策，同时还介绍了相关基本知识和业务流
程；二是通俗易懂。
作为普及性的劳动保障配套政策业务咨询方面的读物，丛书力求以通俗易懂的语言解答人们普遍关心
的劳动保障热点难点问题；三是适用性广。
《劳动争议调解仲裁法律咨询与业务指导》的适用人群就是广大关心自己劳动保障权益，希望保护自
己权益的劳动者，特别是那些劳动保障权益正在受到损害或曾经受到损害的劳动者。
《劳动争议调解仲裁法律咨询与业务指导》也可以满足从事劳动保障业务的干部职工，帮助他们学习
掌握劳动保障基础理论知识、提升业务工作能力。
同时，《劳动争议调解仲裁法律咨询与业务指导》还为那些关心劳动保障事业的其他部门工作人员、
理论工作者、在校学生等广大读者提供了一个全面了解劳动保障业务和政策的窗口。
希望《劳动争议调解仲裁法律咨询与业务指导》能够满足广大读者的需要。
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第一章 劳动争议调解仲裁的基本知识1.什么是劳动争议？
2.劳动争议具有哪些特征？
3.如何划分劳动争议的种类？
4.什么是劳动争议的范围？
5.哪些纠纷不属于劳动争议？
6.什么是个别劳动争议？
7.什么是集体劳动争议？
8.劳动争议处理的原则是什么？
9.什么是劳动争议处理机构？
10.我国实行什么样的劳动争议处理体制？
11.协调解决劳动争议重大问题的三方机制指什么？
12.劳动争议仲裁和人事争议仲裁有什么区别？
13.劳动争议和一般民事纠纷有什么区别？
14.劳动仲裁与经济仲裁有哪些区别？
15.什么是劳动争议协商？
16.什么是劳动争议处理制度？
17.我国劳动争议仲裁制度经历了哪些历史过程？
18.劳动行政部门对劳动争议仲裁工作有指导权吗？
19.工会参与劳动争议处理工作有哪些意义？
20.《劳动争议调解仲裁法》颁布实施有哪些重要意义？
21.《劳动争议调解仲裁法》的立法目的是什么？
22.《劳动争议调解仲裁法》有哪些新的重大变化？
23.《劳动争议调解仲裁法》适用事业单位的聘用争议吗？
24.《劳动争议调解仲裁法》对工会履行参与劳动争议处理的职责作了哪些规定？
25.《劳动争议调解仲裁法》对劳动者作了哪些保护性规定？
26.国外劳动争议处理制度有哪些类型？
27.国外如何建立劳动争议调解制度？
28.美国实行什么样的劳动争议处理制度？
29.德国实行什么样的劳动争议处理制度？
30.德国社会法院的职能和作用是什么？
31.英国实行什么样的劳动争议处理制度？
32.法国实行什么样的劳动争议处理制度？
33.意大利实行什么样的劳动争议处理制度？
34.瑞典实行什么样的劳动争议处理制度？
35.西班牙实行什么样的劳动争议处理制度？
36.日本实行什么样的劳动争议处理制度？
37.韩国实行什么样的劳动争议处理制度？
38.新加坡实行什么样的劳动争议处理制度？
39.菲律宾实行什么样的劳动争议处理制度？
40.香港实行什么样的劳动争议处理制度？
第二章 劳动争议仲裁的组织机构第三章 劳动争议的当事人第四章 劳动争议调解第五章 劳动争议仲裁
与诉讼第六章 劳动争议案例附：有关法律法规
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