
第一图书网, tushu007.com
<<赢在沟通>>

图书基本信息

书名：<<赢在沟通>>

13位ISBN编号：9787802197602

10位ISBN编号：7802197600

出版时间：2010-11

出版时间：中国民主法制

作者：汤皓中

页数：302

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<赢在沟通>>

前言

“你可以有聪明的想法，但如果你无法让别人明白你的想法，那你的大脑就不会让你有任何成果。
”（克莱斯勒前总裁李亚科卡语）据了解，绝大多数的职场人士对沟通技巧有着迫切的需求，其中不
乏外资企业的职员，学历均在本科以上，更有不少是拥有博士学位的中层管理人员。
那么为什么会有这么多的职场人士对沟通技巧有着如此迫切的需求呢？
原因就在于几乎每家公司的招聘启事都会提出对沟通能力的要求。
沟通能力越来越成为职场成功应聘的首要要素，也越来越成为职场人士成功的必要条件。
因此无论你的职位高低，无论你从事何种行业，高效的沟通能力都将会是你的利器，也是最具生产力
的资源，更是每个职业人士的职场梦想。
既然沟通如此重要，那究竟什么是沟通呢？
在很多人的观念里，沟通还只是一个关于说话的问题，会不会沟通就等同于会不会说话。
这种想法正确吗？
从定义上来讲，沟通是用任何方法彼此交换信息，即指一个人与另一个人以视觉、符号、电话、电报
、收音机、电视或其他工具为媒介交换信息的方法。
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内容概要

如何搭建沟通的桥梁，同任何人自由沟通？
如何解除沟通抗拒，实现无障碍沟通？
如何用沟通化解夫妻矛盾，构建“和谐家庭”？
如何与子女零距离沟通，引导他健康成长？
如何与陌生人沟通，结交优质人脉？
如何与上司沟通，获取晋升机会？
如何与下属沟通，树立领导权威？
如何快速提升沟通能力，倍增销售业绩和收入？
如何与不同类型客户沟通，扩大成交比例？
如何进行商务谈判的沟通，赢得更大的胜算？
如何进行团队问沟通，倍增团队业绩？
你是做一辈子的普通员工，还是做优秀的领导者？
你是自甘平庸地度过一生，还是成为出类拔萃的成功人物？
    本书为你一一解答！
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作者简介

汤皓中，原名汤学全，中国著名演讲家。
“珠峰理论”创始人；顶尖人物研究训练专家：“全国公众演说特训营”首席讲师；北京大学“管理
沟通与公众演说高级研修班”特聘教授；数十家企业战略发展高级顾问。
 
    他用神速创造神话。
他三个月获得中华人民共和国文化部备案颁发的演讲证书，成为蔚为前沿的职业持证演讲家；因在邓
小平诞辰100周年纪念大会上的成功演讲被称为“中国著名演讲大师”；他的快速成长被称为“创造了
演讲界的奇迹，前无古人，后无来者！
” 
    汤皓中疯狂演讲风暴席卷全国，他创立的“珠峰理论”被新华社萧宽誉为“登峰造极的理论”。
他是公众演讲训练的权威，他向学员承诺两小时突破演讲障碍，两天脱稿演讲，成效惊人，他指导数
十万人快速突破演讲的障碍，登上成功的人生舞台。
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与老师的沟通  十五、孩子自卑如何沟通  十六、孩子犯错时如何沟通  十七、孩子羞怯时如何沟通  十
八、孩子偏科如何沟通  十九、孩子早恋如何沟通  二十、孩子上网成瘾如何沟通  二十一、孩子学习成
绩差如何沟通  二十二、如何引导孩子与父母沟通  二十三、继父母如何与孩子沟通  二十四、与子女发
生争执时，如何沟通  二十五、如何与子女沟通  二十六、如何用沟通激发孩子的学习兴趣  二十七、与
子女沟通的禁忌第四章 人际沟通  一、如何结交陌生人  二、怎样给对方留下好印象  三、如何赢得对
方的喜欢  四、记住对方的名字  五、与陌生人如何交谈  六、真诚的关心能拉近双方的距离  七、与朋
友沟通的意义  八、多结识良师益友  九、在理解与尊重的前提下沟通  十、别在朋友面前炫耀自己  十
一、让对方产生优越感  十二、与朋友沟通注意什么  十三、与朋友沟通的禁忌第五章 职场沟通  一、
通过沟通创造和睦的工作气氛  二、与同事沟通、交流的禁忌  三、与不同性格的同事进行有效沟通  四
、微笑是最简单、最亲切的沟通  五、怎样得到上级的赏识  六、如何改变上级对你的态度  七、如何化
解与上级的矛盾I  八、如何让上级乐于助你  九、如何巧妙拒绝上级  十、有效沟通搞好上下级关系  十
一、如何通过沟通获得员工的拥戴  十二、与下级最佳的沟通方式  十三、求职面试如何沟通  十四、如
何与不同性格的面试官沟通第六章 团队沟通  一、团队沟通是建立高效团队的基础  二、如何实现团队
的沟通  三、在沟通中构建团队精神  四、几种沟通方式的选择  五、团队沟通的良好时机  六、团队沟
通对事不对人  七、处理问题保持公平公正的原则  八、如何沟通激励团队第七章 客户沟通  一、用微
笑和信用赢得客户  二、怎样给客户留下良好印象  三、与客户沟通的技巧  四、与客户沟通的原则  五
、与客户沟通要注意什么  六、如何与客户周旋  七、如何处理客户的异议  八、怎样有效说服客户第八
章 商务谈判沟通  一、商务谈判是有备而谈  二、创造有利于自身的因素  三、如何培养自身的谈判优
势  四、商务谈判的基本原则  五、如何建立良好的谈判关系  六、在谈判中怎样与对方周旋  七、制造
、利用谈判的优势  八、如何扭转谈判的僵局  九、怎样有效战胜谈判对手结语：赢在沟通，才是关键
后记
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章节摘录

沟通是和谐人际关系的基石，人的生活和生命品质取决于你沟通的品质和销售的能力。
沟通的过程其实是一个交谈双方互动的过程，也是一个自我推销展示彼此的过程。
通过与他人的接触交流，增进交谈双方彼此了解，增进友谊，达成共识。
与不同的人接触可以学到不同的东西，可以通过沟通使自己更适合生存。
在与他人沟通时，首先，要放下自身的包袱，不要给自己太多理所当然的压力，换个角度考虑问题，
这样反而能认真审视自己，解剖自己，更加深刻地了解到自己的另一面；其次，在了解自己的需求的
同时，也要了解别人的需要，能深切感受别人的感受，以免是好心却办了坏事，做到通情达理，能够
理性分析所遇到的人和事。
还有，在对待他人时应真诚、诚恳，尊重他人也尊重自己。
还值得一提的是追求适度的完美，追求完美之心人皆有之，而凡事也没有十全十美的，正所谓：没有
十全十美，只有尽善尽美。
这就要求我们在追求完美的同时包容并无大碍的瑕疵。
在沟通中出现矛盾怎么办？
答案是协调。
协调是一门艺术，处理得好可以将矛盾大而化小，小而化无，处理不好则会激化矛盾，所以在协调之
前要分析好主次矛盾或是矛盾的主次方面，抓好主要矛盾或矛盾的主要方面才是最关键的；在办事过
程中要注重思维，可以通过协调次序使无序变为有序，以提高办事效率；协调时，在战略上要藐视敌
人，在战术上要重视敌人，有句话说得好，“害人之心不可有，防人之心不可无”，在这个大千世界
里什么人都有，有好人也有坏人，要在沟通与协调中保护自己；还值得一提的是要注重自身协调：即
劳逸结合，工作时全心投入，休息时彻底放松。
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后记

知识是一种累积和传承，人类的智慧代代相传成就了现代文明；《赢在沟通》一书也是一种累积和传
承。
在我过去《赢在沟通》的系列讲座中，引用了众多专家和学者的研究成果，有些来源于专家讲座，有
些来源于网站资料，有些来源于其他作者著述，由于出处甚多、加之时间紧迫，不能在这里一一列出
，在我的讲座资料集结成书之际，特此向他们表示衷心感谢并致以崇高的敬意！
没有这些专家学者的智慧和付出，就不会有本书的出版。
感谢我的演讲启蒙老师中国语言教学专家、中国第一位持证演说家李真顺先生，是他的启发，让我在
这条路上探索更多。
感谢老一辈共和国四大演讲家之一的李燕杰教授、彭清一教授，是两位老人和我在北大《管理沟通与
公众演讲高级研修班》的共同授课经历，让我更有自信，把我讲课的内容整理出来让更多的人受益。
感谢我的启蒙老师易乃群女士，是她的引导，让一个懵懵懂懂的少年逐渐变得懂事，走向成熟。
感谢中国民主法制出版社的赵卜慧女士、王菊芳女士、万方正先生等出版同仁所做的大量艰苦而细致
的工作，才使本书得以问世。
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编辑推荐

　　一个睿智领导者，一定具有一流的当众演讲能力！
一个销售高手，一定具有一流的说服技能！
一名优秀员工，一定具有一流的沟通能力！
　　山高人为峰，沟通赢天下，本书是一部酝酿10年的沟通经典，一部让10万学员争相传抄的沟通秘
笈。
疯狂演讲创始人汤皓中，亲授经典沟通课程。
其引领的疯狂演讲风暴席卷全国，经他指导的数十万学员，快速突破演讲障碍，登上成功的人生舞台
！
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