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前言

　　富兰克林说：&ldquo;成功的第一要素是懂得如何搞好人际关系&rdquo;。
一个人在社会上行走，要想达到无往不胜，首先要处理好人际关系。
国际关系学家马俊杰在他的研究报告《探索你的内心》一书中也指出：&ldquo;在一年内失去工作
的4000名职工中，只有400人即总数的10％是因不能胜任工作而被开除的，其余的90％则是因为不能很
好地处理人际关系而被解雇。
&rdquo;所以说，一个人事业的成功，15％是由于他的专业知识和技能，85％要靠他的人际关系与处世
的技巧。
　　有这样一个故事：　　青蛙和蜘蛛是一对朋友，有共同的爱好&mdash;&mdash;吃飞虫。
年轻时，青蛙体健貌美，身手敏捷，水陆两栖，过得很自在，让蜘蛛很羡慕。
等青蛙和蜘蛛年老时，情况发生了逆转。
老青蛙对老蜘蛛说：&ldquo;我一生辛劳，只勉强糊口，现在年老体迈，将要饥饿而死。
而你如今却衣食无忧，这世道真不公平。
&rdquo;老蜘蛛说：&ldquo;你之所以艰辛，是因为你靠四条腿生活，而我是靠编织一张网。
&rdquo;　　这个故事运用到我们的生活中，充分体现了人际关系的重要性。
人是社交动物，每个个体都有自己独特的思想、背景、态度、个性、行为模式和价值观，然而人际关
系对于每个人的情绪、生活、工作有很大的影响，甚至对组织气氛、组织沟通、组织效率和个人与组
织之间有着极大的影响。
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内容概要

　　人际关系学中闪烁着人生的大智慧，蕴藏着做人做事的哲理。
掌握了人际交往的方法和技巧，从不同的侧面洞悉交往对象的内心世界，并运用一定的策略，赢得别
人的信任和喜爱，拥有好人缘。
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书籍目录

第一章 人际关系中不可不知的金科玉律心理定律是人际交往中较为常见的心理现象和规律，是一个人
的行为或语言，引起其他人产生相应变化的因果反映或连锁反应。
正确地认识、掌握并了解这些潜在的心理定律，对于我们正确处理人际关系具有非常重要的作用和意
义。
首因效应&mdash;&mdash;交往第一印象至关重要面子定律&mdash;&mdash;给人面子拉近距离忍让定
律&mdash;&mdash;忍让创造人际和谐异性效应&mdash;&mdash;男女的相互吸引作用互惠定
律&mdash;&mdash;让对方产生负债感邻里定律&mdash;&mdash;选择好的人际环境晕轮效
应&mdash;&mdash;要不同侧面地洞悉他人从众心理&mdash;&mdash;从众心理让你不再孤单第二章 搭建
人脉圈，得人脉者得天下人脉是一生中最大的财富，人脉决定财脉，被称为赚钱之神的邱永汉说
：&ldquo;失去财产，仍有从头再来、东山再起的机会；失去朋友，就永远没有第二次机会了。
&rdquo;可见人脉的重要作用。
拥有了庞大的人际关系，你就拥有了巨大的人生财富。
得人脉者得天下越早搭建人脉圈，就越早成功学会在关系中找关系运用刺激缔结好人缘学会在背后说
人好话自嘲可轻松搞好人际关系好人缘可以这样来修炼在人际交往中学会抬高别人保持联络使人脉四
季开花．第三章 算好友情账，朋友多了路好走朋友是人生的一笔财富，所谓&ldquo;在家靠父母，出
门靠朋友&rdquo;，好朋友是人生征途中栖息的长亭，也是狂风暴雨中避风的港湾。
良好的朋友关系需要细心呵护，用心经营，还要多多保持联系，不断进行心灵的沟通，当然更重要的
就是真诚相待，这样你的友谊才会天长地久。
如何处理好朋友关系对待多层朋友的技巧晴天留人情，雨天好借伞言真意切结知己，朋友交往
要&ldquo;对等&rdquo;学会给朋友留面子不计前嫌，抛弃恩怨宽容可保友谊长青愿意为人脉付费低调
和谐是交友的硬道理不要抱怨朋友的牢骚第四章 要学会恰当处理上下级关系上司是办公室里的核心人
物，你可以不喜欢上司，但不能不与他搞好关系，跟上司的关系处理不好，必将影响到你的工作情绪
，甚至是你的前途，后果不堪设想。
。
下属虽然在职能上低于上司，但下属与上司有着平等的人格尊严。
作为上司，要想得到下属的尊重和服从，就必须要尊重下属。
总之，上下级的关系很微妙，如何和谐相处是一门学问。
善用不同性格的人做一个了解下属的上司如何用好有毛病的人升职后如何管理老上级明白主角与配角
的关系正职如何赢得副职的支持副职如何当好正职的助手如何摆平元老级人物怎样与各种&ldquo;问题
下属&rdquo;相处让下属把不满情绪释放出来，如何对待犯过错的下属第五章 如何处理同事关系很重
要同事是一个人工作中相处时间最长的人，同事既是自己的合作伙伴，又是自己的竞争对手，很多时
候还会出现利益冲突。
如果处理不好自己与同事之间的关系，必将影响到自己的工作，还会给自己的生活增加烦恼和压力。
因此，处理好与同事的关系是非常重要的。
警惕七种危险同事英雄要过美人关与女同事保持恰如其分的距离如何处理好同级之间的关系如何对待
职场上的私交升职领导如何与旧同事相处如何与异性同事交往给同事面子就是给自己面子客观坦诚地
对待同事重视同事间的互相帮助第六章 家庭关系是一生的必修课家庭是构成社会的基本单元，它给人
一种归宿感。
俄国作家列夫&middot;托尔斯泰说过：&ldquo;幸福的家庭都是相似的，而不幸的家庭却各有各的不同
。
&rdquo;拥有一个幸福的家庭，是每一位家庭成员的共同心愿。
每个人都应该本着相互关心和爱护的目的，对家人充满着爱心和强烈的责任感，共同维护和谐的家庭
关系。
家庭是事业的基础和后台如何与自己子女相处如何处好婆媳关系如何处好姑嫂关系如何与爱人良好相
处．夫妻适当保留有利于婚姻距离是爱情最好的保鲜剂跟恋人&ldquo;说不&rdquo;的智慧第七章 远离
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小人为自保的上上策从古至今，小人无处不在，无时不有。
在人际交往中，提防小人也总是一件让人头疼的事情，因为小人难防，小人难料，小人神秘不可测，
有时即使你知道谁是小人，你也不能直言指责，否则，你也许就会遭到小人的暗算。
因此，远离小人才是自保的上上策。
生活中应小心应对的几种人不要让&ldquo;马屁精&rdquo;搞昏了头脑领导者不能没有防人之心辨析小
人的行为特点当心人言的杀伤力严惩员工中的害群之马严防职场中的小人与小人交往要行之有道宁得
罪自己勿得罪他人第八章 化解人际矛盾。
谨防人际关系的恶化只要人与人之间存在交往，就不可能避免矛盾的产生。
人与人之间观点的差异，志趣的不同，个性的抵触，或者是偶尔的误会，都有可能在双方之间产生冲
突。
这种冲突如果不及时化解，就会导致双方的关系紧张起来，矛盾加深。
因此，保持良好的关系就要尽量避免冲突的发生，及时打破僵局、消除隔阂。
适度赞美是改善关系的良药不要轻易对别人作出承诺不知变通是相处大忌适可而止，留下回旋的余地
莫计前嫌，凡事看开一点疑人不交，交人不疑目中无人，让你处处碰壁与人争辩，你永远不会赢锋芒
太露，当心碰壁腰折树一个敌，等于立一堵墙祸从口出，言多必有失
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章节摘录

　　所以，男性领导不要轻易地去女性下属家里。
一方面因为它超越了上下级工作关系的人际距离，容易让下属误会，以为你在有意靠近她；另一方面
，也容易给心术不正的下属创造实现不良企图的机会，出现种种问题。
而且，女性下属与男性领导之间这种私下的接近，还会造成不良的社会舆论，影响彼此正常的生活。
　　有一位男领导，家离一位女下属的家非常近。
有时为了工作上的事，他就直接去这位下属家里去谈。
因为他们谈的都是有关工作的事；加之这两位坚信&ldquo;身正不怕影子歪&rdquo;，所以就对彼此的
距离未作太多的考虑。
然而时间一长，这位领导的夫人就起了疑心，认为他们之间肯定有什么不可告人的秘密，因此同自己
的丈夫吵了好几次。
于是，一时间搞得满城风雨。
许多人认为是&ldquo;无风不起浪&rdquo;，各种谣传纷起，同事们也持怀疑甚至鄙视的态度，这位女
士在单位的处境相当艰难。
&ldquo;外困&rdquo;又引起&ldquo;内扰&rdquo;，她的家庭关系也因为风言风语弄得相当紧张。
　　那位男领导为了表明自己的清白，开始主动疏远她，重要工作不交给她做，增资奖励没有她的份
儿，这更使得这位女士的处境举步维艰。
　　最后，她只好打报告请求调到另一个单位去工作。
然而，其名誉的损失却是无法弥补的，这成为她一生中一个巨大的精神包袱。
　　说起来，只是因为不注意保持适当的上下级距离，结果却造成不良的社会后果，使双方受到了不
应有的伤害。
　　2.在办公室谈工作最好有第三人在场　　工作上的事在办公室里谈，这是避开众人之嫌的最好办
法。
并且，办公室里庄重、正式的氛围也有助于为上下级的交往营造一个正常的环境。
　　然而，许多机关、单位的领导都有自己独立的办公室，这个办公室由领导独自使用，因此也会带
上个人空间的色彩。
所以，男性领导在与女性下属接触时，仍需要注意保持彼此的距离。
　　当你要找女下属谈工作时，一定要光明正大，最好有第三人在场，并且要提纲挈领，拣重要的说
，不痛不痒的话少说。
这样别人就不会有所猜疑了，女下属自然也不会生出什么不好的想法。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　一个人不懂得人际关系之道可不是小事，离开了人际关系，你就会成为无源之水、无本之木。
首先，你的生活失去了很多乐趣：再者，你的事业也难以取得成功。
学会处理人际关系，不光是在生活上为你提供帮助，更是在事业上为你添砖加瓦，帮助你早日成就人
生理想。
人生行动的指南和受用一生的生活智慧。
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