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内容概要

这套书是实践的。
从总结领导经验出发，又回归到领导经验的理性归纳上。
《思路》具有启示性，从不同的思维角度提出问题，启迪悟语。
《方法》具有操作性的，不只是汇集，更把零散的、尚不清晰的、统观的方法具体化了。
从《思路》到《实例》又正是从理性回归到经验的系列。
应该是，它没有完整的答案，而只求给人一种思考和体味的理性，以便于每一位领导者开拓自己的路
。
   这套书是面向领导者的。
直接为此书提供思想、方法、艺术的有500多位企事业单位的领导同志，书中成果无一不浸润着他们的
实践和思想营养。
特别是《实例》，全部取之他们，没有一例来自公共媒体。
现在本书又把他们的财富献给他们。
这也是此书的特点。
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氛  33 需要警惕几种有严重缺点的干部  34 需要注意几种弱点突出的干部  35 制短·避短·用短  36 用特
殊人才成就特定工作0  37 勿入人才培养误区  38 勿入人才使用误区  39 勿入人才评价误区  40 勿入用人
意误误区  41 从亚科卡再次下台谈任期三、让每个人都有色彩——激励艺术  42 从需要动因找工作角度 
43 找到人的真正行为动因  44 从动机入手满足人的需要  45 用期望改变人的现实  46 让下属自己决定自
己  47 让工作激发人的潜在能力  48 从物质刺激的泥淖里拔出脚来  49 把情感作为一种力量  ⋯⋯四、拿
起开启人际世界的钥匙——人际交往五、洋溢你心中涌动的魅力——形象塑造六、广阔的思维视角—
—领导思维和心理
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章节摘录

　　15　领导方式是领导工作的新天地　　亚洲新一代企业家面临着一个难以调和的矛盾，一方面是
要在公司里维　　护一种大家庭气氛；一方面要采用西方的那套管理方法。
谁要能完成这一转　　折，谁将获得巨大成功。
　　——亚洲管理学院院长　多萨　　毛泽东同志说：“领导者的责任，归结起来，主要是出主意、
用干部两　　件事。
”出主意主要是确立目标策略，以及相关的方针、政策、计划等，即　　决策；用干部是用人去工作
。
毛泽东同志抓住了决策和人这两个领导工作最　　关键的问题，而如何形成决策，又怎样去实施，这
就要有一定的方式和方法　　。
工作方法是做好工作、到达彼岸的船和桥，而如何驾驭船只到达彼岸，如　　何设计、建造桥梁，则
需要好的工作方式，需要由工作方式把方法统领到相　　同的策略方向上去。
在党和国家的政治生活中，民主集中制既是根本的组织　　制度，又在发挥着工作方式的作用，而在
行政工作中，却没有一种类似的、　　科学的工作方式。
美国的现代行为科学家伦西斯·利克特在1961年出版的《　　管理的新模式》一书中首先提出了领导
方式问题。
他认为管理的核心问题是　　如何领导和管理人，而领导水平的高低在很大程度上取决于领导方式。
为此　　，他建立了一种以职工为中心的“支持理论”，提出“以工作集体为单元的　　组织结构”
，主张领导者采取“参与式”的领导方式。
这之后，美国心理学　　家卢因等人提出专制型、民主型、放任型三种基本的领导方式类型。
权变理　　论的创建人，美国的弗雷德·菲德勒教授把领导方式的研究放在变化的领导　　情境之中
，大大提高了领导方式的研究水平。
他还把领导方式归结为两种基　　本类型，即以工作任务为中心的专制型领导方式和以人际关系为中
心的民主　　型领导方式，这为后人的研究奠定了基础。
我们在引进西方领导方式理论时　　，对这个理论进行了适当的改造，确定为集权和民主这两种方式
，并对领导　　方式进行了界定。
　　领导方式是在特定环境中领导者采用的作用于被领导者的行为方式。
它　　具有策略性和指向性。
这里，一是领导者的行为方式不可能不受被领导者的　　制约和影响，但作为领导方式，是领导者主
动采取的。
二是这种行为方式又　　制约在一定的环境中。
三是领导方式具有指示操作层面工作基本力向的功能　　，是注重任务完成，还是人的素质的提高。
四是在什么情况下采用什么样的　　领导方式才能得到预期效果，又有个动态的策略性的问题。
我们对集权和民　　主这两种方式的内涵又作了这样的规定：集权方式是以完成任务为直接目的　　
，以采用权力控制手段为主要形式的一种领导方式。
表现为领导者决策及实　　施过程中的意志力量。
它的特点，一是确定明确目标；二是提出确定要求；　　三是有严格的组织制度；四是严密控制下级
行为过程；五是注重物质成果；　　六是行为方向是单向的自上而下。
西方一般称与此类似的方式是“专制型”　　，与麦格雷戈划分的人具有生理和安全需要的X理论相
联系，一般是指领导　　者为完成工作任务，对被领导者采取的完全支配的强迫式的一种方式。
这种　　方式与民主型相对立。
它的一个显著特点是以金钱刺激和惩罚威胁为手段，　　而不关心人的社会性需要，这与我们界定的
集权方式不同。
我们认为集权并　　不等于强迫，虽然带有强迫性，但对人应是尊重的，与关心人并不矛盾，工　　
作上实行集权与生活上悉心关照并不相悖。
民主方式是以调动人的主动性为　　直接目的，以采用激励手段为主要形式的一种领导方式。
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表现为被领导者对　　决策目标的自觉接受，对决策实施方法的自主选择。
它的特点，一是给予感　　情支持；二是进行心理渗透；三是提供参与机会；四是实施能力培养；五
是　　注重思想教育；六是行为方向是双向的上下结合。
西方也称与此相类似的为　　民主型方式，与麦格雷戈划分的人具有自我实现的社会性需要的Y理论
相联　　系，一般是指领导者把关心人放在首位，力求促进人际关系的和谐，它的显　　著特点是让
被领导者参与。
这与我们界定的民主方式基本上是一致的。
但西　　方的民主方式只是手段，我们自然包含尊重职工主人翁地位，培养职工主人　　翁意识的内
容。
对于集权方式，美国国际电话电报公司前总裁吉宁有一句话　　：“如果我有足够的手脚和时间，我
会自己独揽。
”这很有代表性。
对于民　　主方式，香港及上海银行总裁森伯格也有一句话：“我会先告诉大家我所希　　望的是些
什么，然后再让大家挑选自我解决问题的方式。
”以上这两句话在　　最基本的含义上，是可以概括这两种领导方式的。
　　因为这两种方式基本上概括了领导者采取工作方式的样式，我们又归纳　　了不同方式的不同特
点，还有表现形式、作用、方式选择和运用等。
这就为　　在工作中自觉地针对不同情况采用不同方式确定一个基础，这有利于领导工　　作的科学
化，有利于提高我们领导的工作水平。
实际上，无论哪位领导都在　　采用一定的领导方式，或是集权或是民主，但很多人并没有上升为一
种自觉　　的意识，所以制约了我们领导水平的发挥。
在提出、并逐步发展、完善领导　　方式理论之后，我们便可以在这个新的天地里更自觉、自由地驾
驭自身的领　　导艺术，这确是大有益处的。
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编辑推荐

　　一把手是编剧，不是导演，不是演员。
指挥，内是战术，外是战略；领导，内是管理，外是引导。
事实最有力，理性最雄辩，个人影响了却使它们黯然失色！
　　本书富有多向的思维，新颖的角度，独特的观点，内容来自实践、体悟经验、服务领导。
　　这套书是属于领导者的。
100个领导思路给领导者一些借鉴和悟性。
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