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前言

　　有的人死了，却还活着。
　　2004年4月8日晚，爱立信（中国）有限公司总裁杨迈由于不堪承受连日超负荷的工作，在健身房
跑步时心脏骤停，突然逝世，终年54岁。
1994年，杨迈加入爱立信无线系统公司，2000年任爱立信（中国）有限公司总裁。
在他的领导下，爱立信（中国）公司成为爱立信全球增长最快的地区公司，中国市场也成为爱立信全
球仅次于美国市场的第二大市场。
就在他带领爱立信（中国）公司走出困境的时候，他却倒下了。
　　2005年9月18日，网易公司代理首席执行官孙德棣病逝，终年38岁。
从2001年担任网易代理CEO以来，他一直奔波忙碌，为网易的股价从几十美分涨到几十美元立下了汗
马功劳。
从2004年4月出现紧急病情以来，他一直没有间断过输液治疗，但同时也没间断过工作，直至他离开这
个世界。
　　他们的去世，引发了人们对企业家和经理人“过劳死”话题的关注，给那些努力打拼的企业家和
经理人敲响了警钟。
过度劳累不仅表现在体力上，更表现在心理上，也就是心力交瘁。
北京易普斯企业咨询服务中心对1576名高级管理人员所做的健康调查显示，近70％的高级管理人员感
觉自己当前承受的压力较大，其中21％认为自己压力极大。
中国经理人压力大已成为不争的事实。
怎样才能既卸载压力，又保持良好的业绩呢？
　　有这样一个小故事：二战结束后不久，欧洲盟军总司令艾森豪威尔出任哥伦比亚大学校长。
副校长安排他听有关部门汇报工作，考虑到系主任一级人员太多，便只安排会见各学院的院长及相关
学科的联合部主任，每天见两三位，每位谈半个钟头。
　　在听了十几位先生的汇报后，艾森豪威尔把副校长找来，不耐烦地问他总共要听多少人的汇报，
回答说共有63位。
艾森豪威尔大惊：“天啊，太多了！
先生，你知道我从前做盟军总司令，那是人类有史以来最庞大的一支军队，而我只需接见3位直接指
挥的将军，他们的手下我完全不用过问，更不需接见。
想不到，做一个大学的校长，竟要接见63位主要的首长。
他们谈的，我大部分不懂得，又不能不细心地听他们说下去，这实在是糟蹋了他们宝贵的时间，对学
校也没有好处。
你订的那日程表，是不是可以取消了呢？
”　　艾森豪威尔后来又当选美国总统。
一次，他正在打高尔夫球，白宫送来急件要他批示，总统助理事先拟定了“赞成”与“否定”两个批
示，只待他挑一个签名即可。
谁知他一时不能决定，便在两个批示后各签了个名，说道：“请狄克（即副总统尼克松）帮我批一个
吧。
”然后，若无其事地去打球了。
　　这个故事启示我们，管理要“有所为，有所不为”。
作为经理人，要集中精力做该做的事，而不是事无巨细，一抓到底。
这正如美国管理文摘所讲的：“我坚信经理人应该迈向自己的生活目标，除了思考、计划、辅导员工
、分配任务、签署文件以外，什么都不做。
”而我们的企业家和经理人又习惯于怎么做呢？
我国历史上有一个著名的贤相，他的名字叫诸葛亮，他声名流传，不仅因为他足智多谋，还因为他“
鞠躬尽瘁，死而后已”。
诸葛亮辅佐刘备在成都建立了蜀汉政权，并一心想帮助刘备完成统一全国的大业。
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公元223年，蜀国皇帝刘备病死。
临终前，他拉着诸葛亮的手说：“你的才能高出魏帝曹丕十倍，必能完成统一中国的大业。
如果我儿刘禅可以辅佐，你就辅佐他；如果他低劣无能，你可自取而代之。
”诸葛亮听后，痛哭流涕地说：“我会忠心耿耿地辅佐刘禅，一直到死。
”　　刘备死后，诸葛亮担起了辅佐刘禅治理蜀国的重任。
他事必躬亲，尽心尽责，很快使蜀国恢复了国力，逐渐强盛起来。
为了完成刘备生前统一中国的愿望，他曾先后六次率军队攻打魏国，争夺中原。
公元228年冬天，诸葛亮又一次集结军队，出兵北伐，结果病死在军营中。
　　诸葛亮的忠诚没得说，然而他的事必躬亲，既拖垮了自己的身体，又没能建立起一个团结高效的
团队，接班人姜维面临的是内忧外患、独木难支的局面，蜀国不可避免地走向衰落，成为鼎立之三国
中最早灭亡的国家。
　　很多企业家和经理人的心中都有一种“诸葛亮情结”，喜欢事必躬亲，无所不为。
不管是担心下属能力有限，还是担心权力被架空，这样做的结果必然加大自己的工作压力，当大事小
事都一个人扛的时候，身体难免吃不消，同时还会因为精力有限，使结果达不到预期的目的。
　　其实，他们的担心恰恰说明了他们管理存在着不足，即使下属真的能力有限，为什么不选拔合适
的人去干合适的事呢？
即使权力真的被架空，也是没有建立起制约的制度，或者是制度得不到有效的执行。
总之，管得越多，效果不一定越好。
　　有人提出“无为而治”是管理的最高境界。
“无为而治”是春秋时期著名思想家老子所创立的道家学派的核心思想，也是我国最早的治国理论。
“无为”含有不妄为、不乱为，顺应客观态势、尊重自然规律的意思；“无为”不是不为，也不是无
所为，而是要领导者有所为，有所不为。
经过这个阶段之后，才能达到“无为而无所不为”的最高境界。
这也正是“无为管理”理念的根基，“无为管理”是一种人性化管理，就是变“管制”为“辅导”、
“激励”，激发下属的工作积极性和自身潜力，领导者以“少为”达到下属“多为”的目的，收到“
四两拨千金”的功效。
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内容概要

本书主要以世界500强企业为解读对象，立足中国本土化管理背景，深入剖析经理人管理中存在的误区
和问题，从用人、授权、控制、激励、沟通、团队建设和领导者自我修养七个方面，阐述“无为管理
”之道，如何抓住管理要素，轻松管理，驾驭企业或团队持续健康快速发展，可谓是一门送给经理人
的快意管理学。
相信广大企业老总、职业经理人以及初涉商海的小老板们，阅读之后一定能有所收获，找到解放自己
的管理之道。
本书同样适应于学习经管专业的大学生和有志成为职业经理人的企业中、底层管理者，早熟谙“无为
管理”之道，尝试应用到管理实践中去，有朝一日坐到经理人的位子上，才会得心应手，取得事业成
功。
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作者简介

　　全金，山东潍坊人，作家、职业规划专家。
曾在国企工作多年，从事过办公室秘书、团委书记、管理培训等工作。
主要著作：“大学生新能量”之《我要飞得更高》《我的未来不是梦》《责任决定执行》《你可以不
郁闷》等。
《责任决定执行》曾荣登多个经管类畅销书排行榜，被中国方式核电集团公司、大庆油田有限责任公
司、宝盛集团等若干企业事业单位作为培训读本。
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减少人的短处。
而在于如何发挥人的长处　4.英雄不问出处　5.吸纳“诗人+农民”型人才　6.内部提拔在前，外部引
进在后　7.“士为知己者死”　8.鼓励“内部跳槽”　9.“因事用人”与“因人设事”　10.用人才不用
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了限制　1.授权就像放风筝　2.分权是权力制衡的利器　3.道德代替不了制度：将监控纳入绩效管理
　4.绩效评估要关注工作表现和结果，而不是注重态度　5.锯掉管理人员的椅子靠背　6.罗斯·佩罗的
走动式管理　7.“特殊顾客”考核法：监督无处不在　8.有不平就有投诉　9.只能违“规”0次　10.管
理层次越少越好第四章  没有激励，哪有活力　1.当香蕉超乎香蕉的价值　2.奖励什么，就会得到什么
　⋯⋯第五章　沟通是管理的浓缩第六章　任何组织的成功是靠团队，而不是靠个人第七章　领导者
的自我修养结语：无为而无所不为

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<无为管理>>

章节摘录

　　第一章　知人善任，人尽其才　　1.让合适的人做合适的事　　“一个多么好的计划，怎么执行
起来却出现这样的结果？
”　　“他看起来能胜任这项工作，为什么到头来搞得一团糟？
”　　“要是当初换××负责这个项目，现在就不用仓促‘救火’了。
”　　我们经常听到一些企业家和经理人发出这样的抱怨，他们因此经常弄得身心疲惫。
细究起来，他们往往是在用人上犯了错误，即没有坚持“让合适的人做合适的事”的用人准则。
　　作为一个企业或团队的领导者，不管你管理着多少人，如果背弃了这一准则，那么你必被其累，
必受其害。
　　这绝不是危言耸听。
“世界第一CEO”杰克?韦尔奇是这样评价这一准则的：“让合适的人做合适的事，远比开发一项新战
略更重要。
这一宗旨适用于任何企业。
”他深有感触地回忆说：“我在办公室里坐了多年，看到不少似乎很有希望却从来没有任何结果的策
略。
我们曾经有过一个关于超音速的很好的计划，但是，直到我们找到了一位这方面的专家，才使这个计
划得以实施。
在飞机引擎、动力能源和交通运输方面，我们有着多年的服务策略，但是，在我们找到一位有勇气打
破陈规的人来领导这项事务之前，服务一直是‘二等公民’。
”　　联想控股总裁柳传志则这样说：“如果有一个项目，首先要考虑有没有人来做。
如果没有人来做，就要放弃，这是一个必要条件。
”　　可见，即使你有世界上最好的项目，有世界上最好的策略，并且有充裕的物力支持，但是如果
没有合适的人选去执行、去发展，这种策略恐怕也只能“光开花不结果”，项目也难以成功。
当你让一个并不合适的人去执行一项正确的策略时，你会发现事情并不如你期望的那样发展，他通往
的不是成功，而是泥潭。
你不得不变成“救火小队长”，被引发的种种问题搞得手忙脚乱，难以挽回损失。
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媒体关注与评论

　　“我坚信经理人应该迈向自己的生活目标，除了思考、计划、辅导员工、分配任务、签署文件以
外，什么都不做。
”　　——美国管理文摘
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编辑推荐

　　卜里亨钢铁公经理　许瓦伯：“唯有那些能够发掘人才的人，才是世界上最伟大的人物。
我总觉得发掘人才比制造财富要有价值。
”　　佩罗集团创始人、董事长　罗新·佩罗：“领导就是放权给一批人，让他们努力奋斗，去实现
共同的目标。
为此，你就得充分开发他们的潜能。
”　　管理专家　彼特·史坦普：“成功的企业领导不仅是授权高手，更是控权的高手。
”　　社会学家　横山宁夫：“最有效并持续不断的控制不是强制，而是触发个人内在的自我控制。
　　管理学家　L·威尔德：“管理者应该具有多种能力，但最基本的能力是有效沟通。
”　　“世界经理人的经理人”杰克·韦尔奇：“我的成功，百分之十是靠我个人旺盛无比的进取心
，而百分之九十，全仗着我拥有的那支强有力的团队。
”　　经营管理学家　士光敏夫：“以身作则最具说服力。
”
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