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前言

　　班组是企业的最小生产单位，班组管理是企业管理中的基础。
企业的所有生产活动都在班组中进行，因此，班组工作的好坏直接关系着企业经营的成败。
　　一个班组中的领导者就是班组长，是企业中最基层的负责人，属于兵头将尾，是一支数量非常庞
大的队伍。
班组管理是指班组长为完成班组生产任务而必须做好的各项管理活动，即充分发挥全班组人员的主观
能动性和生产积极性，团结协作，合理地组织人力、物力，充分地利用各方面信息，使班组生产均衡
有效地进行，产生“1+1>2”的效应，最终做到按质、按量、如期、安全地完成上级下达的各项生产
任务。
　　在实际工作中，经营层的决策做得再好，如果没有班组长的有力支持和密切配合，没有一批领导
得力的班组长来组织开展工作，那么经营层的政策就很难落实。
所以，越来越多的企业领导者意识到：优秀班组长建设是提升企业管理效率的重要部分，优秀的班组
长是企业不可或缺的人力资源。
　　鉴于此，我们在之前《优秀班组长工作效率提升手册》《优秀班组长管理培训督导手册》两书编
撰完成后，又针对班组长日常管理工作中的重点：现场、员工及品质三个方面对目前国内的制造行业
状况进行了深入了解和调研，得到了不少行业专家及精英的指导及启发，并在借鉴了国内外同类参考
文献的基础上，我们推出了以下三本实操图书。
　　《优秀班组长怎样抓现场》一书以生产现场中的“人、机、料、法、环”为主线，就现场中的各
个环节一一剖析，旨在让班组长在现场管理活动中做好人员配备、提高设备利用率、强化物料品质、
选择有效方法、创造清洁有序的工作环境，达到标本兼治的目的。
　　《优秀班组长怎样管员工》人是企业生产的动力，而班组人员更是企业利润的创造者。
所以，作为企业基层管理者的班组长，能否成功管理好自己的班组成员，也是判定其是否优秀的标志
之一。
《优秀班组长怎样抓现场》从班组长员工管理意识着手，就班组员工管理中的日常事务管理、培训指
导管理、沟通协调管理、士气提升管理、员工安全管理、员工劳动保护及班组团队建设这几个层面进
行了详细阐述。
　　《优秀班组长怎样控品质》品质是企业的生命，是企业永恒的主题，也是企业核心竞争力的基础
。
作为一名优秀的班组长，必须清楚自己及自己的团队与企业品质之间的关系。
《优秀班组长怎样抓现场》从班组长对品质控制的认知人手，就班组长日常品质控制作业中的班组品
质管理常识、品质控制基础、品质控制利器、品质控制重点及品质控制核心这几个层面展开论述。
以便班组长在班组生产中遇到有关品质控制问题时可按图索骥，找到最佳解决方案。
　　本丛书对广大班组长实现由技能型向管理型，由平庸型向优秀型，由经验型向知识型转变有所帮
助！
对班组长开创美好的职业生涯有所帮助！
不仅可以作为班组长的工作指南，同时也可作为班组长的培训教材！
　　参加本丛书编写的人员有况平、王玲、王书晶、王曙光、李祥钢、李强、李建华、李宝芹、杨舂
、陈波、周波、高琨、赵辉、刘婷、刘玮、钟玲、武亮、邓清华、夏献平、孙桂华、吴业东、熊健、
陈素娥等。
在此一并表示感谢！
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内容概要

　　《优秀班组长怎样控品质》品质是企业的生命，是企业永恒的主题，也是企业核心竞争力的基础
。
作为一名优秀的班组长，必须清楚自己及自己的团队与企业品质之间的关系。
本书从班组长对品质控制的认知人手，就班组长日常品质控制作业中的班组品质管理常识、品质控制
基　　础、品质控制利器、品质控制重点及品质控制核心这几个层面展开论述。
以便班组长在班组生产中遇到有关品质控制问题时可按图索骥，找到最佳解决方案。
　　本丛书对广大班组长实现由技能型向管理型，由平庸型向优秀型，由经验型向知识型转变有所帮
助!对班组长开创美好的职业生涯有所帮助！
不仅可以作为班组长的工作指南，同时也可作为班组长的培训教材！
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设备点检工作四、做好设备安全生产制五、提高作业人员素质六、及时发现设备故障第四节　班组现
场设备维护保养一、设备维护保养类别二、设备维护保养方式三、设备保养工作实务第五节　班组现
场工具管理一、班组工具管理的内容二、班组工具管理的实施三、班组工具管理的方法四、班组工具
的使用第三章　班组现场物料管理第一节　班组现场物料的领取一、物料领取方式二、物料发放原则
三、退料补货程序四、物料超领控制第二节　班组现场物料存放及搬运一、物料存放管理要点二、物
料搬运管理要领第三节　班组现场物料使用管理一、合格证要留下二、物料去向要清楚三、物料台面
摆放要合理四、物料不用时要封存好五、部件先行不要多六、生产快结束时物料处理的方法七、生产
中剩余物料的处理第四节　班组现场辅料管理一、什么是生产辅料二、辅料管理现状及问题三、辅料
管理方法第四章　班组现场方法运用第一节　班组现场基本管理方法一、5W1H法二、PDCA循环法三
、工作汇报法第二节　班组现场看板管理一、看板的分类二、看板的作用三、看板的编制四、看板的
使用五、看板改进第三节　班组现场作业标准化一、什么是作业标准化二、班组现场有关作业标准三
、班组长作业标准化的职责四、班组现场作业标准的运用五、班组现场作业标准的执行第四节　班组
现场目视管理一、什么是目视管理二、现场目视管理原则三、现场目视管理常用工具四、目视管理实
施第五章　班组现场环境管理第一节　创造良好的作业环境一、作业环境布置有学问二、合理布置事
半功倍三、作业现场识别需做好第二节　班组现场环境6S活动一、班组现场环境6S的含义二、整理—
—把不必要的撤除三、整顿——让物品一目了然四、清扫——时刻保持车间干净五、清洁——将日常
清扫予以程序化六、素养——养成良好的习惯七、安全——营造零事故环境参考文献
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章节摘录

　　导读　班组长与班组现场管理　　二、班组现场管理的内容　　班组现场管理的具体内容如下：
　　1．建立良好的工作环境　　为现场的作业人员创造一个良好的作业环境是每一个班组长的首要
工作，也是生产作业过程中不可缺少的前提条件。
创建良好的工作环境，就是将生产中的人员、物资和设备等协调到最佳的状态。
　　（1）人员要素　　对于承担作业任务的员工来说，良好的工作环境对生产有很大的影响，即使
是身体不适这样的小问题也可能会造成不良的后果。
另外，现场的温度、湿度、照明以及其他一些环境因素的好坏也会引起员工在作业时的情绪变化。
所以，人员因素是班组现场管理的重点。
　　（2）物资要素　　作为生产所必需的零部件、原材料等物资，必须随时满足作业需要。
如果物资无法及时供应，就会发生停工待料的现象，所以在作业的现场要有适当的物资储备。
　　（3）设备要素　　设备是企业顺利生产的重要因素，要保证设备正常运转，班组长应与设备维
护部门协调一致，对设备经常进行保养和维护，有异常就要立即排除，确保设备的完好。
　　2．解决现场问题　　在生产现场会出现各种各样的问题，如生产设备出现了故障；上下级之间
的沟通出现了障碍；新员工缺乏培养；老员工的积极性不高等等。
面对这些五花八门、层出不穷的问题，作为班组长应明确，哪些问题是要立即解决、哪些可以暂缓解
决。
这需要对问题进行全面的分析，根据问题的轻重缓急来进行安排。
　　班组长应能迅速解决眼前发生的异常情况，并对未来可能出现的一些问题进行预防，从而进一步
提高现场的管理水平。
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编辑推荐

　　《优秀班组长怎样抓现场》以生产现场中的“人、机、料、法、环”为主线，就现场中的各个环
节一一剖析，旨在让班组长在现场管理活动中做好人员配备、提高设备利用率、强化物料品质、选择
有效方法、创造清洁有序的工作环境，达到标本兼治的目的。
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