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前言

　　城市管理是一个古老而年轻的话题。
自从有了城市文明，就开始了城市管理的实践，但城市管理真正变成科学研究和理论思考的对象则是
近代以来的事。
工业革命开启了城市化进程，同时也伴生了一系列的人口、交通、环境污染、社会动乱、经济发展等
城市问题。
这些问题随着工业化的完成及城市化的加快，进入20世纪以后日益成为制约城市发展的核心问题，引
起了社会和理论界的重视。
到底什么样的城市才是“理想的城市”怎样建设一个“理想的城市”对这些问题的探讨最初是在以建
筑师、规划师为主的城市科学家之间展开的。
这种探讨以“物质形态决定论”为指导，偏重于对城市物质形态的重构，对城市社区形态、结构进行
重新规划、设计与建设。
但人们很快发现，理想的城市并不等于建筑的理想。
对城市公共政策及城市社会经济等根本性问题的关注，与现代管理科学的结合，使城市管理在20世纪
中叶以后逐步从城市科学中独立出来，并随着全球化和城市竞争的加剧而成为一门显学。
发展到20世纪80年代，当人们逐步对纯粹的政府管制和市场机制失去信心的时候（政府失灵和市场失
灵），以新公共管理为核心的现代城市治理理论就应运而生了。
对城市管理理论发展历程的简要回眸说明，城市管理是一个以城市管理实践为基础、以解决城市问题
为发展动力的综合性、实务性学科。
就总体而言，无论是国际还是国内，目前关于城市管理的研究还处于理念创新、经验总结、案例积累
和解决具体问题的发展阶段，远没有，也不可能形成一个适应所有城市和城市的任何发展阶段的理论
体系，而实证式的案例研究则成为城市管理理论创新的主要途径。
　　一　　就城市管理而言，北京市朝阳区近年的实践是具有一定的典型意义的。
一方面，朝阳区城市管理中遇到的问题和矛盾更集中，因而更具典型性。
朝阳区是在计划经济与二元社会基础上，农村城市化、城市现代化、区域国际化与经济市场化、社会
多元化“五化并举”，叠加推进，在不到_30年的时间内实现了由一个典型的城市“近郊区”向现代
化城市功能区的“蜕变”。
这种跨越式的高速发展方式必然使各种挑战更加集中地交织在一起，可以使我们把中国的城市管理问
题看得更清楚一些。
另一方面，与朝阳区面对的复杂的管理形势、繁重的管理任务不相适应的是，朝阳区的城市治理能力
存在着先天的不足。
这种不足最直接地表现为城市管理两个最重要的主体——政府和社会都存在缺陷：从政府方面讲，朝
阳区是北京的经济大区、人口大区，是最富实力和最有潜力的城市功能拓展区，无论就面积、人口、
经济基础及社会资源哪一方面讲，都相当于一个国内大型城市的规模，用城区建制的行政组织管理这
样一个具有大城市规模的区域，行政管理力量稍显不足：从社会方面讲，与东城、西城等老城区相比
，朝阳区属发展中的城区，社会力量总体上正处于大流动、大重组、大整合时期，社区主流成员对公
共事务的自觉参与度、社区的自治能力、社会组织的发育还处于较低级的阶段。
面对这一矛盾，朝阳区加强城市管理的唯一出路是创新，从体制、机制、技术等各方面挖掘潜力，用
新思路、新办法、新技术来提高管理水平，因此，朝阳区的创新实践应该具有更多的模式意义。
　　近年来，朝阳区城市管理创新的主要路径，简单讲是三句话，即做强政府，做大社会，科学管理
。
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内容概要

《城市管理的理论与实践》是北京国际城市发展研究院与北京市朝阳区人民政府共同探讨城市管理问
题的阶段性研究成果。
　　城市管理是朝阳区重要而紧迫的问题。
经过多年的高速发展，特别是经过筹办、举办奥运会的洗礼，朝阳区进入了科学发展的新阶段。
一方面，朝阳区多年来推动发展的成功经验需要认真加以总结，并通过管理创新，以制度化的形式把
它继承下来，成为以后发展的基础；另一方面，按照科学发展观的要求，按照速度、规模、质量、效
益相统一的原则，帮阳区需要通过加强管理，将城市发展进一步规范到全面发展、科学发展、协调发
展、集约发展的轨道上来。
“管理规范发展”成为新时期朝阳区科学发展的新课题。
2008年初，为了在科学总结朝阳区城市管理实践经验的基础上，进一步搞清城市管理的一些基本问题
，将迎接奥运盛会与构建长效机制结合起来，进一步理顺加强城市管理的思路，朝阳区政协委托北京
国际城市发展研究院，就国际化背景下的城市管理与社会管理问题进行专题研究。
在这一研究的基础上，北京国际城市发展研究院与北京市朝阳区人民政府办公室共同就朝阳区城市管
理体系与重点问题进行专题研究。
在研究过程中，由北京国际城市发展研究院院长连玉明教授牵头制订研究方案，撰写研究大纲，北京
国际城市发展研究院研究室主任高继龙研究员主笔，组织院内外数+名专家学者成立课题组共同参与
研究。
朝阳区人民政府区长程连元高度重视，对课题研究提出指导性意见，区政府办常务副主任刘军胜对本
课题研究的基本框架和主要观点提出具体建议，区政府办研究室主任郜杰自始至终参与研究工作并对
《城市管理的理论与实践》统稿。
《城市管理的理论与实践》在编写过程中，得到了朝阳区人民政府办公室、朝阳区政协研究室、朝阳
区发改委、朝阳区财政局、朝阳区市政管委、朝阳区委社会工委、朝阳区委农工委、朝阳区城市管理
监督中心等部门和街乡的大力支持。
中国时代经济出版社的领导对出版《城市管理的理论与实践》高度重视并给予大力支持。
应该说，《城市管理的理论与实践》是上述体系集体智慧的结晶。
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章节摘录

　　管理城市就是管理发展　　社会发展归根到底是人的全面发展。
世界银行在1983年的全球性发展报告《开发管理与发展》中指出，发展中国家急需提高和改善公共管
理或日“管理发展”。
所谓管理发展：一是保障可持续发展，保证当今的发展不影响后代人的发展，而且积极地为后代人生
存发展创造更好的条件；二是保障协调发展，将资源环境和经济社会作为一个有机整体，统筹兼顾，
努力实现人口、经济、社会、资源、环境的协调发展；三是保障人的全面发展，把公众的理解、参与
作为城市可持续发展的社会基础，努力发展公平、可及的教育、科技、文化、医疗、社会保障等社会
事业，提高市民素质。
因此，提高市民素质，推动公民全面发展既是城市管理水平提高的必要前提，也是城市管理追求的重
要目标取向。
　　城市人口结构变化为城市管理带来新课题。
随着城市化与经济持续高速发展，城市人口结构发生巨大变化，大批流动人口涌入城市，其中相当一
部分成为居住满半年以上的常住人口，户籍人口老龄化现象严重。
如何应对老龄化社会的经济储备和社会储备问题，如何处理环境及人文资源保护与经济社会发展．的
关系问题，如何处理市区与郊区快速一体化发展所带来的一系列社会问题，如何缩短市民素质与大都
市发展要求之间的距离问题，等等，成为当前和今后加强和改善城市管理的重要课题。
　　经济社会的多样性推动城市管理变革。
经济体制改革和社会结构的转型使城市的管理问题和市民的素质问题日益突出。
经济的腾飞有赖于市场机制的导入，开放会带来内部利益的丧失和文化的冲突，经济的个人理性和政
治的社会理性之间的矛盾一直是城市管理改革中的问题症结。
社会转型的主要特点是经济生活与社会生活的多样性增加。
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