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前言

人生的每一个台阶上，都包含着理性的修炼、自我成长的跨越、对人性心理的理解、灵活而多维的思
维方式以及现实社会中的处世原则。
对于青少年来讲，如何去走好自己的每一个台阶？
如何更好地为自己日后的发展奠定一个好的基础？
这些问题需要我们认真地对待。
笼统地提出一个处世态度或解决原则无疑是起不到作用的，我们必须具体问题具体对待，比如冒犯了
他人，我们该怎样说道歉的话？
别人做了件好事，我们去赞美，结果却招致反感，怎么办？
朋友托自己办一件根本不可能办到的事怎么办？
这些细小琐碎的问题无时无刻不出现在我们青少年朋友的生活里，缠绕并困惑着他们。
鉴于此，我们编辑了这套《青少年处世智慧丛书》，按事件的性质类别，分四本书将青少年生活中所
碰到的难题进行归类总结，并以技巧的形式传授给大家。
四本书包括：《生活中道歉的艺术》《生活中拒绝的艺术》《生活中批评的艺术》《生活中赞美的艺
术》。
每本书围绕一个问题，以介绍方法技巧为主，配以通俗事例，并以简单易懂的语言对事例理性提炼。
所选事例大多是青少年朋友所熟悉或与青少年朋友生活学习息息相关的，使青少年朋友看完即有所感
，能总结经验，为己所用。
《生活中道歉的艺术》旨在帮助青少年朋友学会向他人道歉。
古语云：人非圣贤，孰能无过？
在青少年的人际交往中，倘若自己的言行有失礼不当之处，或是打扰、麻烦、妨碍了别人，最聪明的
方法，就是及时向对方道歉。
道歉的好处在于，它可以冰释前嫌，消除他人对自己的恶感，也可以防患于未然，为自己留住知己，
赢得朋友。
但是，道歉不仅仅只是说句“对不起”，如果道歉的方式欠妥，反而会错上加错，甚至会造成不堪设
想的严重后果。
所以，青少年朋友们必须掌握道歉的艺术，用该书中所讲述的各种方法去因人、因事解决问题，化解
矛盾。
人生就像是在完成上帝出给我们的试卷，在这张试卷里出现的是一道道的双项选择题。
对一个选项的肯定，就是对另一个答案的否定。
要选择一个答案，就要勇敢地对具有诱惑性的另一个选择sayno！
那么，如何去说“不”呢？
《生活中拒绝的艺术》一书给我们介绍了三十七种行之有效的拒绝方法，每一个拒绝方法里都配有事
例，这些事例都是青少年朋友们日常生活和学习中经常碰到的，可以参照处理。
再完美的人都会有犯错的时候，对犯了错误的朋友提出合理的批评和建议是应该的，但对于大多数青
少年朋友而言，要想做到合理的批评并不是一件轻松的事情，他们经常会感到无所适从。
《生活中批评的艺术》一书结合了四十多个中国古代著名的历史小故事和国外一些经典案例，分析不
同方式方法的批评艺术以及这些批评艺术所带来的正面效果，帮助青少年朋友们灵活处理生活中所遇
到的难题。
《生活中赞美的艺术》一书旨在教会青少年如何发挥自己的语言潜力，运用赞美的技巧，在人际交往
的过程中有效地接近与他人之间的心理距离，使彼此迅速地产生沟通的愿望。
美国有一位心理学家指出：“渴望被人赏识是人最基本的天性。
”既然渴望赞美是人的一种天性，那我们就应该在平常的生活和学习中掌握好这一智慧，这无疑对我
们以后的发展大有好处。
智慧是一切力量中最强大的力量。
学会并拥有处世智慧是青少年朋友们生存于世的真正法宝。
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相信我们精心编辑的《青少年处世智慧丛书》会让你更好地做人，更好地处世！
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内容概要

《生活中赞美的艺术》一书旨在教会青少年如何发挥自己的语言潜力，运用赞美的技巧，在人际交往
的过程中有效地接近与他人之间的心理距离，使彼此迅速地产生沟通的愿望。
美国有一位心理学家指出：“渴望被人赏识是人最基本的天性。
”既然渴望赞美是人的一种天性，那我们就应该在平常的生活和学习中掌握好这一智慧，这无疑对我
们以后的发展大有好处。
    智慧是一切力量中最强大的力量。
学会并拥有处世智慧是青少年朋友们生存于世的真正法宝。
相信我们精心编辑的《青少年处世智慧丛书》会让你更好地做人，更好地处世！
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书籍目录

1  赞美是生活中的一缕阳光2　赞美的奇妙作用3  微笑是最方便的赞美方式4  口头赞美七要领5  赞美引
导成功，抱怨导致失败6  分清对象，对不同人用不同的赞美方式7  有时候原谅也是一种赞美方式8  赞
美那些帮助过自己的人9  为自赞自夸正名10　怀有敌意的人更需要赞美11　从对方的过去中提炼闪光
点12　赞美不怕张扬13　有的赞美最好动静小一些14　赞美也需从小处着手15　赞美要有针对性16  简
单的赞美也很有效17  公开的赞美更令人激动18　赞美也要看时机19  此时无声胜有声的赞美20　赞美
也要有新意21  将“才坚持了三天”改说成“已经坚持了三天”22  “请教”中也蕴含着赞美的意味23
　让赞美有的放矢24　信任是最好的赞美方式25　赞美要有诚意26　掌握先抑后扬的技巧27　赞美要
公平⋯⋯后记
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章节摘录

赞美之于人心，如阳光之于万物。
在我们的生活中，人人需要赞美，人人喜欢赞美。
这绝不是虚荣心的表现，而是渴求上进，寻求理解、支持与鼓励的表现。
爱听赞美，出于人的自尊需要，是一种正常的心理需要。
人们总是自觉不自觉地在他人那里寻找自身存在的价值，其内心深处都有被重视、被肯定、被尊敬的
渴望。
当这种渴望实现时，人的许多潜能和真善美的情感便会被奇迹般地激发出来。
一句鼓励的话语，一阵赞赏的掌声，都会使一颗疲惫的、困顿的心灵感受到一缕阳光般的温暖。
经常听到真诚的赞美，明白自身的价值获得了社会的肯定，有助于增强自尊心、自信心。
有的人吝惜赞美，很难赏赐别人一句赞美的话，他们不懂得，多正面引导，多表扬鼓励，是思想教育
工作的一条规律。
予人以真诚的赞美，体现了对人的尊重、期望与信任，并有助于增进彼此间的了解和友谊，是协调人
际关系的好办法。
人人皆有可赞美之处，只不过长处和优点有大有小、有多有少、有隐有显罢了。
只要你细心，就随时能发现别人身上可赞美的“闪光点”。
即使缺点较多或长期处于消极状态的人，只要稍有改正缺点、要求上进的可喜苗头，就应及时给予肯
定、赞扬。
赞美他人时，不论赞美的对象是什么——婀娜的体态，鼓舞人心的演讲，还是美味佳肴——赞美本身
都是对我们的选择和努力的一种承认，都让我们感到振奋、感到荣幸。
赞美是一份双向礼物，给予者和接受者可以同时感受到它的魅力。
赞美之词用于人际交往总能收到良好效果，只要它是真诚的、恰当的。
有的人总是春风满面，把你的这一感觉告诉他；有的人办事效率特别高，也让他知道这一点。
赞美能融化陌生人之间的坚冰，能减轻压力、振奋精神、巩固关系。
在合适的时间说贴心的话能激发斗志，能安慰和鼓舞人心，这是一种对人的奖励和承认。
赞美和奉承不同。
奉承总是言不由衷的，而且总会过分夸张。
过度的赞美令人厌烦，让人感觉赞美者是别有所图。
赞美他人时要有诚心，如果你赞美别人只是因为你想讨个好，那就不好。
虚情假意很容易被人识破，让人对你失去信任。
所以，如果午宴上的那位发言人讲得很差，就不要对她的演讲发表评论。
你可以谈论她为此所付出的努力，感谢她抽空参加这次活动，赞扬她其他方面的成绩。
有针对性的赞美胜过一句概括而又空泛的“干得不错”。
比如，当你品尝了别人为你准备的晚餐后，“那个沙锅莱真好吃”比说“你的烹饪技术真不错”要好
得多。
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后记

青少年虽然大部分时间都生活在家庭、学校的保护之下，但现在总不可避免地需要处理生活中的各种
关系，将来更要独自走进社会，处理自己为人处世遇到的各种问题。
因此，要让青少年尽早学会处世智慧，学会在不同的场景中合理地赞美他人、拉近关系；能够对不合
理的行为进行巧妙的批评；可以为自己的错误承担责任、诚挚道歉：敢于、巧于拒绝各种不合理的请
求、诱惑。
这些本身就是提升青少年综合素质的重要方面，更是增强青少年独立能力、人际交往能力、适应能力
和学习能力的直接体现。
赞美能给人以鼓励和自信，一个人既不要吝于赞美，也不能滥于赞美。
成功的人都认为：要使别人能信任自己，最有效的方法就是赞美他们，使他们认识到自己的能力和赞
美者对他们的重视。
一个人有了成绩，就应该被公开赞美。
这种行为不仅是一种慷慨的表现，更重要的是你可以通过赞美激励这个人做出更大的成绩。
赞美常比建设性的批评更有效。
虽然，直接的批评似乎更能触动他人的心灵深处，但同时会极大地伤害到一个人的感情，从而不能起
到帮助他们的作用。
正确的方法是：先对他的某些成绩做出肯定，在此基础上再指出不足和应注意的问题。
这样会起到非常显著的作用，比一味地批评更有效。
对犯错的人，不要害怕批评，批评能帮助犯错的朋友更好地成长。
批评的难处，在于什么时候该公开批评，什么时候该个别进行：在于什么时候加重批评，什么时候从
轻处理；在于什么时候只批评主要责任人，什么时候可以一网打尽⋯⋯不同的批评方法，必然带来不
同的效果，也必然带来不同的舆论与心理反应，带来个人与集体工作状态的变化和工作效率的变化。
有意或者无意间，我们总会伤害一些人的利益、感情或者尊严。
这时候，不会道歉，不但做不成朋友，反而可能成为敌人。
有道是“知错就改”，人不怕犯错误，却怕不承认过失，明知故犯。
在人际交往中，倘若自己的言行有失礼或不当之处，或是打扰、麻烦、妨碍了别人，最聪明的方法，
就是要及时向对方道歉。
人生在世，孰能无过？
所以我们人人都应该学会道歉。
衷心道歉不但可以弥补破裂的关系，而且还可以增进感情。
道歉的方式各种各样，学会道歉，学会有效地道歉，是我们处理好人际关系，增进感情的必然选择。
面对别人的请求，我们总有不情愿的时候，委屈自己成全他人有时候是好事，有时候却贻害无穷。
学会拒绝，善于说不，是人成熟的标志，是一个人自立自主、重视维护自己权益的表现。
拒绝，就是不接受。
拒绝既可能是不接受他人的建议、意见或批评，也可能是不接受他人的恩惠或赠与的礼品。
从本质上讲，拒绝亦即对他人意愿或行为的间接性否定。
在人际交往中，有时尽管拒绝他人会使双方一时感到尴尬难堪，但“长痛不如短痛”“当断不断，自
受其乱”，需要拒绝时，就应将此意以适当的方式表达出来。
总之，学会赞美可以让你在人群中如沐春风，学会批评可以让你赢得一生真正需要的诤友，学会道歉
可以让你更轻松地生活处世，学会拒绝可以让你避免各种不可预知的麻烦。
这套“青少年处世智慧丛书”的策划、组稿、创作和完稿，经过了很多朋友的努力，在此一并提出感
谢，他们是：罗莎、门淑敏、周莹玉、周秀丽、王正、王盛和、王开道、于海、李雷、李建生、李英
才、唐泉清、任康宁、田纯、洪穆山、赵峻、赵哲、张万国、张宁、张信义、于威、戴克难、艾欣颜
。
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编辑推荐

《生活中赞美的艺术》：巧妙处世：说话办事亦可化为艺术；智慧做人：懂得变通方能心想事成。
赞美是生活中的一缕阳光，口头赞美七要领，分清对象，对不同人用不同的赞美方式，怀有敌意的人
更需要赞美，赞美不怕张扬。
赞美也要有新意，〔请教〕中也蕴含着赞美的意味，承认对方动了脑筋比承认成绩更重要，赞美别人
没有到会受到赞美的事，赞美需要阳光语言。
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