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内容概要

人生的每一个台阶上，都包含着理性的修炼、自我成长的跨越、对人性心理的理解、灵活而多维的思
维方式以及现实社会中的处世原则。
对于青少年来讲，如何去走好自己的每一个台阶？
如何更好地为自己日后的发展奠定一个好的基础？
这些问题需要我们认真地对待。
笼统地提出一个处世态度或解决原则无疑是起不到作用的，我们必须具体问题具体对待，比如冒犯了
他人，我们该怎样说道歉的话？
别人做了件好事，我们去赞美，结果却招致反感，怎么办？
朋友托自己办一件根本不可能办到的事怎么办？
这些细小琐碎的问题无时无刻不出现在我们青少年朋友的生活里，缠绕并困惑着他们。
    《生活中道歉的艺术》旨在帮助青少年朋友学会向他人道歉。
古语云：人非圣贤，孰能无过？
在青少年的人际交往中，倘若自己的言行有失礼不当之处，或是打扰、麻烦、妨碍了别人，最聪明的
方法，就是及时向对方道歉。
道歉的好处在于，它可以冰释前嫌，消除他人对自己的恶感，也可以防患于未然，为自己留住知己，
赢得朋友。
但是，道歉不仅仅只是说句“对不起”，如果道歉的方式欠妥，反而会错上加错，甚至会造成不堪设
想的严重后果。
所以，青少年朋友们必须掌握道歉的艺术，用该书中所讲述的各种方法去因人、因事解决问题，化解
矛盾。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<生活中道歉的艺术>>

书籍目录

1. 青少年需要学会道歉2. 让道歉成为一种习惯3. 完整的道歉包含五层意思4. 错了就要道歉5. 不要羞于
向对方说“对不起”6. 不要因事情小而忽略了道歉7. 道歉的重要性8. 道歉的三大原则9. 道歉的十种有
效方式10．道歉一定要及时11. 选择合适的时机道歉12. 道歉体现一种姿态13．歉意首先是诚意14. 让别
人立即接受你的道歉方式15. 智慧道歉16. 责任道歉17. 下跪道歉18. 没必要弄得风风雨雨时，私下道
歉19. 事关名誉时，应公开道歉20. 明星道歉法流行学校21. 满心羞愧时，电话道歉也是一种解脱22. 王
朔送书送碟向武丹丹道歉23．伊能静写博客道歉24．王治郅用心道歉25. 乔布斯勇于道歉26. 体育明星
公开道歉信27. “负荆”道歉28. “梦中”道歉29. 鞠躬道歉30. 检讨书道歉31. 一束鲜花冰释前嫌32. QQ
道歉33．动漫flash道歉34. 电子花束及语音服务道歉35. 向女孩子表达歉意的方式36. 解读男生的道歉方
式37. 夸张地表达歉意38. 借报纸向父母道歉39．以赞誉的方式表示歉意40. 平心静气地说一句“抱歉
”41. 不惜一切代价道歉42. 没错也要道歉43．道歉之后要有解决方案44. 20件你不必道歉的事情45．日
本人在工作中如何道歉  附：小测试：哪一种道歉方式最适合自己后记
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章节摘录

　　1. 青少年需要学会道歉　　在完美的世界里，人们不需要道歉。
可现实世界并不完美，所以我们不能没有道歉。
　　处于成长期的青少年，身体和思想各方面都欠成熟，在与周围人相处的过程中难免会犯错，这就
需要学会道歉，学会用别人可以接受的方式道歉，这样可以减少青少年在人际交往中的许多麻烦。
　　所有人都有道德观：有些事是对的，而有些事是错的。
人类天生就有道德感。
这在心理学上通常被称为良知。
　　在人类社会中，良知对人类行为的是非判断标准，会受到不同文化背景的影响。
例如，在爱斯基摩文化里，如果一个人在旅行时把食物都吃光了，他完全可以进入一个没有人的冰屋
，随便吃屋里的一切食物。
而在东西方大多数的文化里，进入一座没有人的住宅会被认为是“破门而入”——这是一种该受惩罚
的犯罪行为。
尽管在不同的文化中有不同的是非标准，有时即使在同一文化里标准也不尽相同，但是所有人都具有
是非观。
　　当正义感受到侵犯的时候，人们就会体验到愤怒，会觉得被冒犯了，并憎恨那个辜负了他们信任
的人。
这种不公正行为就成了挡在两个人之间的障碍，导致关系破裂。
这时，即使内心希望这样的事情没有发生过，但他们无论如何也不可能像没有发生时那样生活，因为
被侵犯者的内心会呼唤公正。
　　公正可能会给被冒犯者带来满足感，但它通常无法恢复关系。
如果一个小偷偷了别人的财物，被公安局抓到、受审并处以罚款或监禁，尽管人人都认为“正义得以
伸张”，但小偷的邻居们也不大可能原谅他的这种行为。
然而，如果这个小偷偷了别人的财物，但很快知错，将偷得的财物送还主人，表示诚心悔过，还提出
要赔偿所有损失并请求宽恕，那么即使邻居们知道了他的行为，仍有可能原谅他，继续与他交往。
　　人类具有惊人的宽恕能力。
英格兰的考文垂市有一座“二战”中被纳粹炸毁的大教堂，在它的废墟旁有座新教堂，这座新教堂是
战后一群德国人帮助建造的，作为对同胞的破坏行径的一种悔罪。
那时，大家一致同意保留旧教堂的废墟，让它躺在新教堂的阴影之下。
这两座建筑都具有象征意义：一个代表着人类的不人道行为，而另一个则是宽恕与和解的见证。
　　当不良行为造成关系破裂时，我们的内心会呼求和解。
对和解的渴望往往比对公正的渴望更强烈。
关系越亲密，对和解的渴求就越深切。
当受到朋友的不公对待时，受伤和愤怒的人在渴望公正和给予宽恕之间挣扎。
一方面，受不公正待遇者会希望朋友为自己的恶行付出代价；另一方面，他（她）又希望与朋友和好
。
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编辑推荐

　　巧妙处世：　　说话办事亦可化为艺术；　　智慧做人：　　懂得变通方能心想事成。
　　错了就要道歉：让道歉成为一种习惯，不要羞于向对方说“对不起”；道歉体现一种姿态，让别
人立即接受你的道歉方式没*要开得风风雨雨时，私下道歉事关名誉歉意的方式，借报纸向父母道歉
，道歉之后要有解决方案。
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