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内容概要

家政服务是一项实际操作性的服务，事事处处都离不开操作，如家居保洁、烹饪、婴幼儿护理、老人
陪护等。
家政服务员必须学习掌握各种必备的技能，并在实践中用心体悟，熟练掌握，使之成为技巧。
做事做得巧，不仅省力而且到位，显得恰到好处。
提高了服务水平和服务质量，就会赢得客户的尊重和称赞，也会使自己的工资收入获得提高。
    《怎样做家政》一书本着学用结合的原则，突出了职业教育的特点，体例简明、通俗易懂。
本书不仅可作为各家政公司、培训机构对家政服务人员进行培训的教材，也可为进城务工人员学习或
投身家政服务这一行业人士提供参考指导。
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章节摘录

　　第一章　家政服务的认识　　第一节　家政服务的内容与方式　　一、家政服务的内容　　家政
服务的内容取决于家政服务的对象。
目前，家政服务的对象主要有三个方面。
　　1.服务家庭　　目前，大多数家政服务员都服务于家庭。
根据国家劳动和社会保障部的规定，其服务内容包括：　　为所服务的家庭操持家务，包括副食品选
购、贮藏和烹调，衣服洗涤、熨烫和保养，居室保洁与家庭、园艺、营养保健与合理配膳等内容。
　　照顾儿童、老人、病人。
　　根据要求管理家庭有关事务。
为家庭开支计划、记账；家庭秘书服务；家教服务等。
　　2.服务社区　　社区就是人群共同生活的一定区域，如街道、居委会等。
从事社区服务的家政服务员的服务内容包括：　　健康教育和促进。
　　预防服务。
　　妇女保健指导。
　　医疗康复服务业。
　　3.服务于社会公益事业机构　　社会公益事业机构即社会福利、社会保险、社会救济机构，如敬
老院、孤儿院等，内容包括照顾老人、小孩，护理病人等。
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编辑推荐

　　职责、能力、素质要求，择业前的准备工作、职业生活习惯、家政服务的日常礼仪等基础知识，
居家清洁卫生、衣物清洗、商品采购、食品烹调，家用电器的使用与保养、家庭保健护理，孕产妇照
料、婴幼儿照料、老人陪护、病人护理等日常家务操持技能。
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