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内容概要

古今中外成功经商者智慧的结晶和经验的总结，它毫无保留地给你传授创业与经商的经验知识，倾囊
而出地献给你创业与经商的金点子。
它就象茫茫大海里的一盏明灯指引着你，使你在焦急搜寻中、百般无奈中、热切地企盼中、不知所措
的迷惑中得到真诚的帮助，助你走向成功——把握好、发展好你的尤为关键的“重要战略发展机遇期
”！
他们成功的经验和无数失败者的教训告诉了我们在经商中必须规避一些禁忌：
一忌知进不知退：商人求利多多益善，见到赚钱的机会便一往无前，不知放手。
但生意场上玄机多多，稍不留神便掉进陷阱难以自拔。
只有当进时动如脱兔，当退时又割舍得下的人，才算得上经商的智者。

二忌见钱不见人：做生意首先要做人气、做关系、不仅要与客户建立良好的关系，还要与合作者甚至
竞争对手建立起健康良性的关系。
有钱大家赚、和气能生财不是一句口号，而是指导经商行为的金玉之言。

三忌善干不善变：商人不应仅仅做一个实干家，还应该做一个战术家和战略家。
商人是分层次的，如果说业绩是这种层次的一个标杆的话，那么善干与善变则是这一标杆截然不同的
支撑点。
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书籍目录

上篇一忌：知进不知退第一章 估量风险 退保生意一、吹散眼前的迷雾  对不必要的风险退让  控制好自
己的情绪  做生意不要只顾眼前  不做人人都知道能赚钱的生意  及时判断出退的时机二、避开偏执的行
为  调整好退的心态  切忌一意孤行  不搞恶性竞争  尽量减少自身的损失三、认识到自己的错误  忍退别
固执  自我认错的魅力  切勿妒贤嫉能  以诚恳的态度应对危机  从比较中转危为安四、主观想像并不等
于现实  见好就收，见坏更要收  一致的认同并不一定正确  该说“不”时就说“不”  发现不妙时赶紧
退  退一步另选方向第二章 进无出路退求发展一、机会是让步得来的  放弃无意义的固执  让生意以迂
为直  让步之后抓机会  让步换来合作二、对手与朋友只是一“退”之隔  给别人留面子就是给自己留后
路  退一步化敌为友  以赞美作为退让的桥梁  在对手眼皮底下退  与对手共进退三、路并不是只有一条  
从常规之外寻找突破点  为商要有披荆斩棘的勇气  了解原因换路走  改变一下行为就会柳暗花明四、退
是为了更好的进  保住自己的“本钱”  “退求”成功之本  摈弃退的心理负担  退也是一种积极的心态
第三章 收缩战线重拳出击一、急于求进要不得  急于求进等于加速破产  顺应形势以退为进  负债急进
代价高  发现错了就别较劲二、收回“拳头”再打出去  退一步换个方式再进  要想乘虚而入就得先后退
一步  退身游击以小博大  退之死地而后生  扬长避短退中取胜  退到底线再反击三、退到对方角度看问
题  为对方分析利弊  变换报价的策略  退后一步，把问题推给对方  利用后退化危局为机会四、把握好
进退之度  忙中偷闲来思考  切勿事事动手  退了以后要大胆放手  学会周转情绪  拿得起也放得下  切勿
迷恋自己的方式中篇二忌：见钱不见人第四章 既要赚钱也要赚人一、先做脸面后谈钱  把脸面做出来
自有生意  扩大自己声音的传播面  吃小亏占大便宜  抛玉引市做大“脸面”    施小惠得大口碑二、用真
心打开顾客的钱包  赢得顾客心  感动顾客的钱包  既赚钱又让顾客满意  与客户建立终生的联系  尊重你
的每一位顾客  巧妙利用顾客贪小便宜的天性  迂回打开顾客的钱包三、良心是商人的一杆秤  做生意不
能见利忘义  凭良心做长久买卖  不做无良心的生意  过河拆桥的同时也断了自己的财路  得罪一个人间
接影响一百人．四、“信”字当头来经商  以诚信服人  诚信为经商之本  不可失信于人  不守信用的商
人与财富无缘五、长久生意赚得多  不要想一口就吃成胖子  在大利润前保持理智  差距在信誉中产生  
坚持商业道德  创造性地保持长久生意第五章 不吃独食利益共享一、让生意主动来找你  让生意来找你 
以双赢来壮大自己的客户  用诚心邀来生意  凭人情味打动客户二、把蛋糕做大再切  用人应舍得花钱  
用真心关心下属  投资解决员工的后顾之忧  把员工培养成小富翁  确定合理的劳资分配比例三、有钱大
家赚  垄断后的冷清  与其独吞不如共享  大家一起获益  付出大于期望四、好事不占全  商人不能一毛不
拔  千万别吃独食  多替别人着想  自己节俭，慷慨他人第六章 公德钱财两者兼得一、以有益大众为目
标  君子爱财取之有道  拥有有益社会的目标  让员工与你目标一致  走大众化之路二、从正当途径赚钱  
钱要赚在明处  走正道赚钱  脏手的钱不能拿  用爱心赢得市场三、得人脉者得财源  人脉就是生产力  人
脉好自然左右逢源  教养带来人脉  勤于公益之事  用责任心获取人脉下篇三忌：善干不善变第七章 面
临机会积极求变一、以求变思维发现机会  靠眼光来抓机会  用变的思维去看  凭创意拓展市场空间  将
不可能变为机会二、敢于主动抓机会  机会不是等来的  不要被自己的猜测击败  机不可失，时不再来  
将你的问题变成你的机会  积极应变抢机会三、肯付代价来博生意  对机会要变得贪心  变个方式冒风险
 大胆博机会  拥有不十白牺牲的魄力  从大局上看是否值得“博”  四、因机会而改变生意  另辟蹊径去
寻觅  取巧变出机会来  机会藏在改变中  “填空当”变成机会第八章 顺应时势不得不变一、当传统发
生变革时  尽可能为顾客着想  技术引发的变革  消费主体的转变  潮流变革中的机会  消费习惯的变更二
、为明天的财富而变  紧跟时代步伐  在对手之前采取变动  为未来做准备三、以变化打破不利的局面  
不景气中赚大钱  改变头脑来经营  针对顾客求变  小变动带来大客源四、谁不变谁遭殃  做生意要随机
应变  不善变的代价  针对问题进行改变五、切忌按常规思维做事  惯例并非处处适用  打破经营常规  将
无心之举变为市场挑战  开拓新的机会空间  依靠销售规律求变第九章 拓展生意  以变求强一、永远不
要满足现状  永不满足是事业的动力  要有做大事的愿望  否定自己才能进步  不断进取锐意创新二、从
没有路的地方“变”出财路  自己找出财路  丢开得失心再变  灵活改变经营战略三、以顾客的喜好来“
变”  紧追顾客的喜好  变出自己的特色来  抓住顾客的消费习惯四、把生意变得“热闹”起来  做生意
要既诚实又热闹  成功创富需要创造性思考  大胆触动顾客
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章节摘录

书摘控制好自己的情绪    在商海中，风险的存在是客观的。
有些商人平时也知道对不必要的风险应该回避，但事到临头的时候就是另一回事了。
由于高额利润的诱惑，由于对自身实力的过高估计，再加上其他商人所作的表率和旁人的怂恿，头脑
一热就对风险一头扎了进去。
    很多时候，商人输的原因不是外在的条件，他们拥有的条件甚至更优越。
其所以“一时不慎”，是因为没有调整好心态，没有控制好情绪。
    凡是成就大事的人都会力戒“浮躁”，他们修身养性，善于控制自己的心绪，这种稳健的心态是处
理各种问题的前提所在，什么样的心态决定什么样的结果。
    很多人自认为不比别人差，但是始终不明白为什么成就总是不如别人，甚至把别人的成功归于运气
。
他们不去探寻别人成功背后的原因，或者自怨自艾；不知道检讨自己的过失和不足，只知道嫉妒或者
诋毁别人的成功，其实这本身就是浮躁的表现，一无所获和无所进步就是自然而然的结果了。
    有着浮躁心态的人只希望事情按照自己的预想进行，他们不能适应现实世界，不接受周围的环境，
不服气最后的结果，也因此常常忧虑。
表现在生意上就是面对风险往往抛却了原先的理智，一股劲儿往里跳。
    在一些关键的时候，自如地控制自己的情绪，抑制浮躁的心态就变得非常重要。
不管情绪怎么捉摸不定，你都要想办法操纵它。
这个时候的情绪和心态不仅仅是感情的表达，而且是攻防的武器，甚至关系到你能否在社会上游刃有
余。
    生意往往如此，你越是着急，事情就越是不成功。
这不是冥冥中的什么力量在操控一切，而是因为焦急和浮躁会让你失去清醒的头脑，使你无法冷静地
思考和决策。
    控制好自己的情绪是直面风险的第一步，只有如此才能克服所谓的侥幸心理，在风险面前该避就避
。
P4-5
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媒体关注与评论

书评一忌知进不知退，二忌见钱不见人，三忌善干不善变。
商人必须绕过的七大障碍：「心」障：总觉得没问题，错误地估计形势，过于看重自己的优势，对于
一切警告和预示无动于衷，一意孤行。
「路」障：方向选错，市场已经验证此路不通，受损的生意也经不起继续损耗，仍然不知退守，从而
把窄路走成死路。
「全」障：求全求多，哪里都要抽上一脚，导致力量过于分散，在取舍的天平上总想着通吃包圆。
「傲」障：店大欺君，高高在上，眼里只有利益，不把自己的「上帝」放在眼里，更不会低声下气去
求生意。
「独」障：与竞争对手争利、与合作者争利，总想自己拿大头、别人拿小头，吃独食吃来吃去注注导
致无食可吃。
「德」障：走进赚钱的迷途而不知返，为赚钱不择手段，不惜损害他人和公众利益，直至成为法律的
制裁对象。
「胆」障：抱残守缺，当机会来临，不敢以求变的姿态抓住它，只会在错过机会后发出「一声叹息」
。
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编辑推荐

古今中外成功经商者智慧的结晶和经验的总结，它毫无保留地给你传授创业与经商的经验知识，倾囊
而出地献给你创业与经商的金点子。
它就象茫茫大海里的一盏明灯指引着你，使你在焦急搜寻中、百般无奈中、热切地企盼中、不知所措
的迷惑中得到真诚的帮助，助你走向成功——把握好、发展好你的尤为关键的“重要战略发展机遇期
”！
他们成功的经验和无数失败者的教训告诉了我们在经商中必须规避一些禁忌：一忌知进不知退：商人
求利多多益善，见到赚钱的机会便一往无前，不知放手。
但生意场上玄机多多，稍不留神便掉进陷阱难以自拔。
只有当进时动如脱兔，当退时又割舍得下的人，才算得上经商的智者。
二忌见钱不见人：做生意首先要做人气、做关系、不仅要与客户建立良好的关系，还要与合作者甚至
竞争对手建立起健康良性的关系。
有钱大家赚、和气能生财不是一句口号，而是指导经商行为的金玉之言。
三忌善干不善变：商人不应仅仅做一个实干家，还应该做一个战术家和战略家。
商人是分层次的，如果说业绩是这种层次的一个标杆的话，那么善干与善变则是这一标杆截然不同的
支撑点。
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