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内容概要

　　你是否会经常面临这样的尴尬处境：上层不满，下属抱怨，付出十分的努力却两头不讨好？
做这样的主管你是否会感到十分憋屈？
　　针对这些情况，本书给你娓娓道来，让你掌握主管的工作技巧，让你建设管理好下属团队，在上
级领导中赢得口碑，信誉有佳，由此进入更为广阔的职业天空。
　　　　主管的工作如此重要：企业战略规划需要经过他的分解和努力去执行，领导（老板）的战术
意图需要他去领会和落实，一个个员工需要由他去带领并打造一个能够攻城拔寨的团队，具体问题需
要有他去协调和解决，主管的素质层次决定着企业的发展高度。
　　主管意味着做主，要承担责任，要乐于付出。
就个人来说，主管是职业阶梯中十分重要的一级，有的人奋斗一生也未必能登得上，有的人登上之后
尚未站稳就重重的摔了下来，还有的人登上之初踌躇满志，却就此停步不前。
只有少数职业精英将这个台阶作为自己的职业新起点，由此攀爬进入更为广阔的职业天空。
　　主管工作无巨细，作为主管需要学习和掌握的东西有很多，本书对于主管工作在宏观上给予理论
阐述，在微观上给出具体可行的指导。
如果主管们能够或多或少地从中受益，本书的目的就达到了。
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章节摘录

　　能够自律并尽量让自己更有魅力　　要想战胜别人，首先要战胜自己。
自律，就是自己控制自己的毛病，少一点把柄在人前——任何一点把柄对于主管的管理工作都可能是
致命的。
　　主管本人的情绪状态，会直接影响手下员工。
一个情绪孤僻、冷漠、偏执、自大、暴躁的领导者，其不良情绪必然会妨碍与他人的正常交往。
也必然妨碍他与上下级之间顺畅的沟通与团结，更难以建立个人的友谊。
而一个乐观、自信、宽容、幽默的领导者，就容易与相关人员交往。
就容易获得上下级的支持与帮助。
这就要求主管应经常注意自控，注意自我排解焦虑、忧愁等不良情绪。
领导者注重个人情绪的调节，长期保持良好的心境，还会带来两种积极的心理效应：一是给下级带来
心理和情感上的吸引，找到认同感，使下级愿意主动与你接触，愿意向你交心，愿意与你共事；二是
某些特定的时刻，会表现出巨大的性格魅力，使被领导者尊敬和佩服，从而对被领导者产生巨大的凝
聚力。
无疑，这对主管完成其领导职责所需要的良好的人际关系是十分有益的。
　　心理学上把那些对人有鼓舞、激励、促进、推动、提高效率等积极的情绪叫“增力情绪”，像挫
折后依然自信、困难中保持乐观、紧张时沉着冷静等，就是增力情绪的表现。
相反，不良的情绪，如自卑悔恨、烦恼懈怠、萎靡不振等等，就是种种压抑人的积极性发挥、阻碍人
们奋进努力的内部障碍，人们会因此心神不宁，无所事事，精神萎靡，造成工作学习缺乏活力，身心
健康受损，这就是“减力情绪”。
受减力情绪的影响，形成一种消极的心境，则必然会导致反应迟钝，效率低下。
　　主管从事的领导活动，涉及到本单位、本部门的工作发展，某项事业的兴衰成败，相关人员的利
害得失，没有积极情绪的支持是不行的。
若是减力情绪增加，则会使整个领导行为受到影响。
这就需要领导者自觉主动地对个人的情绪进行自我控制，保持较长时间的增力情绪的刺激，创造良好
的心境。
这种良好的心境，对领导者的正面心理效应是非常明显的：一是能使领导者较长时间地保持不衰的活
力与工作热情，并以此影响、感染其下属，有利于工作开展；二是可能促使领导者最大限度，甚至超
水平发挥自己的能力，思维活跃，决策正确，协调顺畅，指挥得当，最终取得成功、　　听以，对一
个领导者而言，若要领导好别人，必须很好地领导自己。
　　主管在工作中总会碰到不愉快的人和事，难免怒火中烧，但随后应该立刻想办法平息它，这就是
息怒。
息怒的方法和技巧一般有以下两种：　　(1)拖延法　　就是当心中生起怒火时，要强忍下来，不做任
何反应，等过了一段时间以舌，再回过头来考虑和处理这件事情。
这样做，也许会有许多不同的结果，说不定是一场误会，说不定事情并没有当时想的那样糟糕，说不
定会找到更好的解决方法。
古罗马哲学家西尼卡认为：“拖延是平息怒火的好办去。
”美国总统杰弗逊说：“当你生气时，便在心里从一数到十后，才开口说话；如果怒不可遏，再数到
一百!”英国作家悉尼也认为拖延对熄灭怒火十分有效，他以自己的经验为证：“在事情未明朗之前，
不要随意判断和鲁莽行动。
因为我发现只是24小时之差，看法就会有天壤之别!”　　(2)转移法　　就是当发怒时，应立即脱离发
怒时的环境，转移自己的注意力，参加其他的活动，或者看看电影，或者听听音乐，或者是打打球，
最好是选择自己的业余爱好，或者是痛痛快快地去干一会儿体力活，怒气便可以通过这些方式发泄出
去。
这里尤其要注意选择具有积极意义的转移方式，而不要选择消极的转移方式。
如回到家在自己的妻子(丈夫)、孩子身上出气发火，或者通过破坏公共设施来出气泄火，或者是通过
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酗酒来出气泄火，这些消极的转移方式都会造成不良的后果。
　　P.8-9
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媒体关注与评论

　　关系主管职业成败的8堂必修课：　　·清楚自己该干什么，不该干什么，擅长什么、缺少什么
，可依靠什么，需要提高什么，这样才能充分调动自己的每一根职业神经，紧紧追踪企业管理层的细
微动态，避免成为下一个被淘汰者。
　　·作为一个主管，成败不仅要靠业绩说话，还要看你周围的人的评价——下属是否支持，同事是
否推崇，上司是否赏识。
只有与这些人建立起良性互动的关系，你的主管之路才会更顺畅。
　　·哪些问题应该常抓不懈，从哪里入手去抓，是每一位主管必须回答的问题。
　　·人们的年龄、性别、志趣、爱好、习惯、工作和思维方式各有不同，管人的目的，就是把这极
具差异性的个体，纳入到一个统一的管理轨道上来。
　　·从古至今，用人是个常说常新的话题，也是一个难以把握得好的管理难题，但是聪明的主管往
往从这里入手打破管理瓶颈，实现管理的突破。
　　·有能量的主管能够在生存空间的不断拓展中获得光明的职业前景。
　　·正是一些日常“俗务”，体现着一位主管的管理水平，这当中良好的管理习惯和管理技巧都是
必不可少的。
　　·一名主管决定着一个部门的工作成效，掌控着若干号人的职业前途，应尽可能地少犯错误，尤
其是不要犯一些不该犯的错误。
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编辑推荐

　　你是否会经常面临这样的尴尬处境：上层不满，下属抱怨，付出十分的努力却两头不讨好？
做这样的主管你是否会感到十分憋屈？
　　针对这些情况，本书给你娓娓道来，让你掌握主管的工作技巧，让你建设管理好下属团队，在上
级领导中赢得口碑，信誉有佳，由此进入更为广阔的职业天空。
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