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内容概要

虽然我们拼命地努力，虽然我们将自己的日程表排得满满，却也总是有完成不了的任务，心中总是有
似乎永远放不下的包袱，我们埋怨工作太多，我们埋怨上司对自己不公平，却从来没有停下来想想：
是否我们的工作方式出了问题？
本书将为你解惑！
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章节摘录

第一章 沟通篇对自己的工作缺乏了解，工作显得不够积极主动；对谁应该做什么和谁应该对什么负责
没有一个明确的概念；问题发现太晚以致无法阻止它扩大；重复犯相同的错误⋯⋯这些都源于沟通不
当。
通过减少沟通消耗、提高沟通效率，能够提高自己和整个团队的工作效率，沟通的效率直接影响我们
的工作效率。
第1计：拒绝沉默，主动沟通在现代职场中．坚持“沉默是金”的员工并不在少数。
然而。
在许多知名的大企业里，决不会允许员工保持沉默。
如今，在招聘新员工时，企业也特别强调员工要有很强的沟通能力。
越来越多的老板和管理者都认识到：企业在应变上之所以做得不好。
工作效率不够高，很大程度上就是企业内部缺少沟通。
在职场中，忽视沟通能力或者沟通能力欠缺的员工不在少数。
然而，在许多知名的大企业里，决不会允许员工保持沉默。
如今，在招聘新员工时，企业也特别强调员工要有很强的沟通能力。
因为沟通不当或者沟通欠缺，往往是造成企业、团队和个人效率低下、精力浪费、犯错误的重要原因
之一。
相信这一点每一个身在职场的人都深有体会。
“沟通”又是体现在多方面的，它包括：企业内部上下级之间的沟通，各部门员工之间的沟通，员工
与客户之间的沟通，以及员工与其他外界人员之间的沟通，等等。
其中，任何一个环节出现差错，都会给工作带来损失。
请看下面这个例子：黄浩是A公司在北方区域的市场总监。
根据该公司的制度，普通员工的招聘、录用和解聘基本上都是某个城市办事处的部门经理一手包办，
黄浩一般只需要签个名就行了。
市场总监的位子十分关键，黄浩的工作可以用日理万机来形容。
为了减少工作量，他一直都遵循“权利”下放的原则，因此对每个城市的内部管理情况基本也不了解
，更不要说与基层员工谈话了。
两年前，黄浩任命张彬为C市办事处销售经理。
张彬上任以后不久，这个部门的人员就出现了频繁跳槽的现象。
这一点，黄浩从下面报上来的材料中也有所察觉，他注意到：很多业务员工作两个月就辞职了，几位
元老级的销售精英也跳槽了。
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编辑推荐

《聪明工作36计》中提到要聪明工作不要拼命工作，为何科技工具增加，时间却不够用？
有了秘诀，还需要有纪律的执行，你才能够聪明地工作！
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