
第一图书网, tushu007.com
<<开店创业必读>>

图书基本信息

书名：<<开店创业必读>>

13位ISBN编号：9787802224902

10位ISBN编号：780222490X

出版时间：2008-4

出版时间：中国华侨

作者：王向南

页数：376

字数：220000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<开店创业必读>>

内容概要

对一个创业者来说，创业的艰辛不是只言片语就能够说明的，每一个成功老板的背后都有一把辛酸泪
。
    经营无不与开店有关，那些叱咤风云的大商家几乎都有过从小本开始创业、开店的经历。
    靠遗产致富、靠横财致富的人确实有，但只有白手起家的人最光荣。
    做生意不要斤斤计较金钱账，而是要算算积累财源的人情账。
    个性与特色是开店、经商的“灵魂”。
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制定一份开店计划书第五章  周全策划，保障开店资金　1.开店前要考虑资金问题　2.没有资金如何开
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起名的五大禁忌第十章  塑造独树一帜的店铺外观形象　1.如何用个性扮靓店铺的外表　2.独具特色的
室外装饰技巧　3.店门设计使人耳目一新　4.店铺招牌巧设计　5.如何将橱窗变为店铺的“秀脸”　6.
制作橱窗讲究灯光效果　7.如何设计合理的出入口　8.店面设计的五个注意事项　9.小店超人气设计法
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商品定价有“玄机”  1.个性定价才能随行就市  2.商品定价应考虑哪些要素  3.商品定价要注意哪些事项
 4.与众不同，以奇引客的定价法  5.利用数字错价定价  6.折扣定价，灵活经营　7.商品定价的五个“诀
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特色广告，一鸣惊人　2.巧妙选择消费对象做商业广告　3.可利用的广告媒介有哪些　4.把握做广告的
四个时机　5.制作广告要遵循五个原则　6.做广告有哪些技巧　7.如何让广告富有文化品位　8.为广告
披上幽默的“外衣”　9.六种个性化的广告形式第十六章  个性与特色是店铺的“灵魂”  1.个性经营是
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　2.感情推销，事半功倍　3.赞美推销，让顾客心甜如蜜　4.商场高手的推销“绝招”　5.制造悬念，
利于推销　6.让顾客充当你的推销员　7.免费赠送，投小获大　8.建立档案，把顾客记在心中　9.店铺
营销小窍门第十八章  店铺促销有技巧　1.曲径通幽，酒香也怕“巷子深”　2.名人效应，偶像助促销
　3.有奖促销，巧抓顾客侥幸心理　4.欲擒故纵，先送后卖有绩效　5.厚利适销，紧盯富人“口袋”
　6.常用的八种促销高招　7.店铺促销的五大误区第十九章  使顾客心满意足的店铺服务艺术　1.特色
服务赢得顾客青睐　2.热情服务，顾客就是你的财源　3.笑脸迎顾客，和气生财　4.巧妙接待，让顾客
心甘情愿进店　5.为顾客着想，让顾客“恋”上你　6.摸透顾客的心，跟着顾客需求走  7.以“诚心”
换来顾客的“耐心”  8.得体赞美，妙语待顾客  9.巧妙对待六种类型的顾客  10.引导顾客购买商品的六
个绝招  11.如何接待不同年龄的顾客第二十章  提升店铺竞争力  1.比隔壁的店铺做得好一点  2.知己知彼
，方可竞争取胜  3.如何活用商业竞争手法  4.旺季一定要“热卖”  5.使顾客变为“常客”  6.充分利用
销售淡季  7.店铺竞争，靓货是关键  8.店铺营销常用的竞争策略  9.赚钱店铺的八大特征第廿一章  智慧
老板的识人、用人高招　1.聪明老板靠人赚钱　2.知人善用，唯才是举　3.大胆起用比自己优秀的人
　4.舍得高薪引进人才　5.千金买马，广纳贤才　6.如何招聘员工　7.弃人之短，用人之长　8.识别人
才有哪些方法　9.人才具有哪些特点　10.如何做到因才适用　11.不能重用的十五种人第廿二章  聪明
老板的管人方略　1.在员工管理上下功夫　2.支付员工薪酬的九个秘诀　3.用奖金激励员工的三项原则
　4.与员工同甘苦，共患难　5.对待员工恩威并重　6.委婉含蓄地批评员工　7.老板应学会平等真诚地
与下属沟通　8.调动员工积极性的五种手段　9.老板要善于授权　10.采取积极措施，挽留优秀员工
　11.老板留住人才的三个秘诀　12.解雇员工前要三思而后行　13.员工管理存在哪些误区第廿三章  如
何做个理财高手  1.老板要学会理财  2.理财贵在有“道”  3.严格把好财务关  4.少花钱就是多赚钱：建
立财务审批制度  5.理财要遵循哪些法则  6.双管齐下的理财艺术：一边节流，一边开源  7.宁愿少赚，也
不要赊账  8.讨债不要心太软  9.努力避免财务危机  10.商界理财有哪些误区第廿四章  居安思危，防败守
业　1.创业难，守业更难　2.防微杜渐，时刻要有危机感　3.及时寻找生意冷淡的原因　4.越是不景气
，越要有斗志　5.摆正心态，想方设法突破难关　6.不怕失败，逆境之中转败为胜　7.做好企业防盗、
防抢工作　8.营业额尚可，就要努力支撑下去　9.造成企业倒闭的原因有哪些　10.什么时候转行最合
适　11.不要一条道走到黑
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