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前言

　　很多企业家都希望把自己的企业做大，的确，企业的“大”似乎就意味着企业的“强”。
既然企业家们喜欢“大”，那我们就来说说这个老生常谈的问题。
可是把企业“做大”已经被人说过无数次了，读者看起来就会有一种视觉疲劳，这是我不愿意看到的
。
于是，我还是想到了“大”，只是这个说法要怎样说才能具有新意。
“大”难道只能是“做大”吗？
对于企业，它可以是别的什么“大”吗？
于是，我想到了如何把企业“坐大”！
此“坐”非彼“做”，“坐”大意味着定位、坐标、坚持，企业只有坐稳、坐实、坐住，才能日渐“
坐”大。
　　现实社会中，有很多“大”企业往往徒有其表而没有强劲的竞争力！
这些大而不强的企业就像一个心脏有问题的人一样，没有了“心”，人还能活得长久吗？
所以，心脏不好的企业难以做强、做久。
那么企业怎样才能做强做久呢？
首先就要学会坐，坐稳了开爬，进而才能学走。
如果还没有学会“坐”稳，就开始往前冲，肯定是要摔跟头的，因为它还没有学会如何平衡。
　　很多企业家还有一个毛病，就是自认为自己的企业足够强大，有资本、有实力，还可以再大一些
，最后发展到为了“大”而大。
于是，那些膜拜“大”、一味求“大”的企业，追求大品牌、大市场、大企业；并购、扩张、夸夸其
谈。
可是这样的企业真的做大了吗？
君不见，秦池败北，春都花谢，格林科尔解体，巨人黯然倒下，三株、爱多陨落成旧事陈谈。
因此，如何“大”、怎样“大”就摆在了很多企业家的面前。
　　大要大得稳，大要大得实，不稳不实的企业即使再大也不会长久，中小企业也同样如此。
对于企业来说，坐稳坐实就是要懂得怎样去选择——如何定位，如何坐稳，在战略、产品、品牌、渠
道、运营、服务与培训等方面如何精耕细作地经营。
　　由此可见，企业真正的“大”是一条很艰辛的路。
在这条路上，你要清醒地认识自己，这个认识就包括认识自己的实力水平、发展阶段、阶段目标等等
。
只有这样，企业本身的实力和市场需求才会达到一个相对的平衡。
有了平衡点，企业才能健康持续地经营和发展，才能“坐”稳这个“大”！
因此“大”重在“坐”，而不是“做”，关键在于这个“坐”字。
企业只有“坐”得稳，“坐”得实，“坐”得住才能日益“坐”大！
　　如何“坐”呢？
本书从战略与决策、渠道与市场、产品与品牌、服务与营销、管理与运营、培训与开发的角度一一介
绍，目的就是要让各个企业的管理者们从这些方面明白：企业不仅仅只有“大”，它还必须有“坐”
，这些方面坐稳了，企业才能谈得上好。
因为好不同于强大，强大是外在的东西，好却是内在的，企业好了才能长久，才可能有百年甚至几百
年的老店存在于市场中。
　　当然，本书只是一个媒介，每个人的思想观念都是不同的，本书的目的就是要提供给读者一种思
想观念转变的契机，让读者慢慢品味。
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内容概要

此“坐大”非彼“做大”，重在“坐”，而不是“做”。
“坐”大意味着定位、坐标、坚持，并让企业日渐“坐”大、坐稳、坐实、坐住。
    内容包括：决策、战略定位，市场细分，营销战略与竞争定位，品牌定位，(新)产品定位。
针对价格、服务、竞争者、受众群体和风险等的定位，渠道、供应商、经销商(零售商)的定位和知识
定位等。
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葛三备，世华集团董事、世华集团发展战略委员会委员、上海世华坐标管理咨询公司总裁、苏州世华
管理咨询有限公司总经理。

     精品课程：《高绩效团队建设——赢在中层》、《职业使命——从优秀迈向卓越的成功通道》。

     培训特色：葛三备老师在从事教育训练行业的6年时间中，一直聚焦于企业《高绩效团队建设》、
《职业使命》等课程的研究与实践。
演讲超过380余场，直接听众达6万余人。
其所授课程幽默风趣、深入浅出，让学员在互动体验中发现自身问题并校正方向，有效地触动数以万
计的学员重新定义自己生命的价值与意义，并协助百余家企业突破经营瓶颈，打造出言出必行、行之
必果的高绩效团队，深为企业家所信赖和推崇。
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章节摘录

　　1、比较与诠释　　思考　　企业到底是要“坐大”还是要“做大”？
　　任何一个企业在创办之初，都希望有朝一日能够做大做强，可最终又有几个能真正做大做强呢？
据统计，中国的集团公司平均寿命只有7～8年，中小企业的平均寿命更短，只有2.9年。
中国的企业中，每天有1.2万家倒闭，每分钟有近10家关门。
非但中国如此，据调查，排名《财富》杂志世界500强的企业从产生到衰亡，平均寿命只有40～50年；
美国大约有62％的企业寿命不超过5岁，只有2％的企业寿命能达到50岁。
为什么会出现这样的状况呢？
究其原因，大多数企业在片面追求大而强、大而全的时候只注重于“大”，而忽视了“坐”——稳、
实！
由此，想到了一个故事：　　故事　　一个小职员正赶着去公司参加一个重要的会议，这次会议事关
他能否升职，所以一定不能迟到。
糟糕的是，会议当天他的闹钟坏了，以致于他起床时还差半个小时会议就要开始了。
　　匆匆地拦了一辆出租车，他对司机说：“师傅，我很赶时间，拜托你抄最近的路走！
”　　司机问道：“先生，是抄最近的路，还是抄最快的路？
”　　小职员好奇地问：“抄最近的路不就是最快的吗？
”　　“当然不是，现在是上班高峰，大凡能够抄近路的路都会交通堵塞。
你要是赶时间的话最好绕道走，虽然多走一点路，却是最快的方法。
”　　于是小职员选择走最快的路。
途中他看见不远处一条街道交通拥挤不堪，司机笑说那就是人们喜欢选择的捷径。
果然，司机带的路畅通无阻。
虽然路程较远，但节省了时间，小职员按时到达了会场。
　　人总喜欢走捷径，认为捷径可以用最小的体力最快地达到目的，所以 满眼满耳看见、听到的都是
投机、炒股、买彩票等等，希望一口吃个胖子。
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编辑推荐

　　坐稳才能坐久，并日渐做大。
　　坐稳坐实就是要懂得如何定位，表现在战略、产品、品牌、渠道、运营、服务与培训等方面。
　　有了正确的战略和决策，还要有定战略的“胆”与“识”，才能让企业日益“坐”大。
　　“人是铁，饭是钢”，渠道和市场就是企业的“饭”。
没有“饭”，企业不可能百炼成钢！
　　品牌是一个好东西，但品牌也是让企业变懒的坏东西。
不研究产品，卖不好产品。
　　找到目标客户，引起客户的兴趣，掌握客户的心理，获取客户的信任，成为企业销售成功的关键
步骤。
　　“种瓜得瓜，种豆得豆”，企业只有先把自己内部的管理与运营搞好，企业稳定平衡的坐态才能
实现，“大”才有可能。
　　企业要“坐”稳这个“大”，仅仅做好战略决策、渠道市场、服务营销和管理运营还不够，还要
做好对员工的培训与开发。
　　理想和抱负都是在脚踏实地的基础上爬上最高峰的，如果没有先坐稳的耐心和毅力，你的企业永
远都不会真正大起来。
在这个越来越凭智慧、凭细心赢得市场的环境中，真正明白如何“坐”的企业才会站在赢家的位置上
，才能对于企业的最终走向有一个更好的把握。
那么，如何“坐”呢？
《坐大企业运营大道》从战略与决策、渠道与市场、产品与品牌、服务与营销、管理与运营、培训与
开发的角度一一介绍，目的就是要让各个企业的管理者们从这些方面明白：企业不仅仅只有“大”，
它还必须有“坐”，这些方面坐稳了，企业才能谈得上好。
因为好不同于强大，强大是外在的东西，好却是内在的，企业好了才能长久，才可能有百年甚至几百
年的老店存在于市场中。
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