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前言

在人际交往日益密切的现代信息社会，一个人想要获得成功需要很多种才能，良好的沟通能力就是其
中的一种。
而说话是人们每天工作和生活的主要内容，因此，语言在人们生活中是最简单、最平凡，也是最重要
的事。
曾经特别羡慕那些走哪都能谈笑风生的人，他们总能找到一些幽默风趣，一瞬间就把人心拉近的场面
话，也很羡慕那些站在大大小小的演讲台上，面对着台下许多听众侃侃而谈的演讲者，他们总是能找
出一些经典而意味深长的交谈内容，吸引众人的眼球；还很羡慕那些辩论大赛上的“辩手”，不管在
什么样的情况下，他们都能以冷静简洁犀利的话语驳得对方无以对答；还有生活中的推销高手、风光
无限的节目主持人、临危不惧的应聘者⋯⋯⋯他们总能在不同的场合中找到合适的话，进而使人们的
交谈和交流顺利地进行下去。
                                                                             众所周知，汉语博大精深，有着无穷的魅力。
古人有“一言以兴邦，一言以丧邦”，这充分说明了语言的力量。
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内容概要

世界上充满了善谈者。
但却没有那么多会说话的人。
在日常生活中，言谈得体是非常必要的。
言谈得体的关键之一是具有使他人高兴的能力，关键之二是不要垄断谈话。
关键之三是帮助他人有目的地谈话。
    本书通过鲜活生动的例子，向您展示怎样说话才是最聪明的口才，怎样说话会是最愚蠢的表达。
   　本书用通俗易懂的语言，娓娓动人的故事，实际有效的例证，向读者介绍了为人处世、社交应酬
、职场环境、求职面试、赞美批评、商业谈判、家庭生活、论辩演讲等十五个方面应该运用的语言技
巧。
其内容易懂易学，便于理解，方便实用，可借鉴和可操作性强。
掌握了书中的方法和技巧，你就能在芸芸众生中脱颖而出，步入成功者的行列。
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中的语言陷阱  “聪明”地展示自我，简洁坦诚有个性  随机应变，突破主考官的问话限制  三思而后答
，随机应变  “巧”答“妙”题，出奇制胜  知己知彼，方能大获全胜第四章  职场生涯，聪明人会说话
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目的不罢休  别出心裁，“聪明人”如何出奇制胜  以心换心，引起共鸣好求人  打“感情”牌，让对方
不得不为你办事   言必有中，求人办事得心应手第九章  推销产品，聪明人会说话可得心应手  问得巧
妙，走好推销第一步  开场白，成功推销的必做功课  告诉他，你的产品就是他需要的  缠而不赖，把握
先机  不说话，也可以推销产品第十章  谈判场上，聪明人会说话可滴水不漏  谈判战场，语言技巧助你
一臂之力  投其所好，站在对方的立场  欲擒故纵，正文反作  转移视线，声东击西  巧装糊涂，难得聪
明  以退为进，步步为营  认清自己的底线，有的放矢第十一章  爱情生活，聪明人会说话可俘获真爱  
谈情说爱，也需要好口才  初次约会，如何寻找话题  有情无缘，回绝有招  含而不露，使爱隋生辉  暗
恋，要试着说出口  巧妙回应，对心爱的人说“不”第十二章  家庭生活，聪明人会说话可铸就恩爱  恩
爱夫妻，“聪明人”会说“夫妻话”  避免吵架，夫妻应少说“四种话”  细语柔情，夫妻之间谨防“
语言暴力”  互相体谅，夫妻如何“吵架”  巧妙周旋，顺着对方的心情说话第十三章  论辩场中，聪明
人会说话可魅力四射  投其所好，静待反击最佳时机  以实就虚，击中对方要害  沉着应战，缓进慢动能
制胜  以子之矛，攻子之盾  巧用讽刺，另辟蹊径  顺水推舟，借力打力  借力打力，反客为主第十四章  
演讲台上，聪明人会说话可震撼人心  不要羞怯，勇敢发言  就地取材，即兴发挥  掌控现场，演讲用辞
要顾及环境感  推陈出新，但不走极端  情景交融，以情取胜  幽默诙谐，调节演讲气氛第十五章  交陌
生人，聪明入会说话可一见如故  面对陌生人，该开口时就开口  心平气和，告别“社交恐惧症”  三言
两语，与陌生人一见如故  巧搭讪，与陌生异性攀谈  寻找共同点，真心做知己  层层深入，把陌生人变
成朋友
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章节摘录

大家每天都在说话， 但不知你是否注意到这样一个问题：说话总是双向的，不论是在公共场合发表演
讲，还是和别人随意交谈，除了说话的人自己以外，还有说话的对象。
为此，说话人就不能想说什么就说什么，而要看对象，从对象的不同特点出发，说不同的话，从而创
造一种和谐、融洽的气氛，达到说话的目的。
说话要看对象分场合，这是一直被人用来批评那些为人油滑、善于投机人的一句话。
然而，精于处事的人却从来不会把这句话当作专门批评别人的话。
所以，我们应该从另外一个角度来看待这句话。
在具体阐述这句话之前，我们先看一个小故事：                                                                                       有一次，孔
子带着他的几名学生出外讲学、游览。
这一天，孔子一行人来到一个村庄。
由于太累了，他们决定在一片树荫下休息一会儿。
但是就在他们刚刚坐下来，吃干粮、喝水的时候，孔子的马突然挣脱了缰绳，跑到庄稼地里去吃了人
家的庄稼。
农夫看到有马吃了自家的庄稼，于是上前抓住马嚼子，将马扣下了。
如果没有马的话，孔子就只能步行了，但是当时孔子年纪已经很大，如果步行的话，肯定吃不消。
大家都非常着急。
这时候，子贡站了出来，说自己有办法帮老师要回马。
子贡是孔子最得意的学生之一，一贯能言善辩。
大家对他充满信心。
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编辑推荐

《聪明人比拟会说话》通过鲜活生动的例子，向您展示怎样说话才是最聪明的口才，怎样说话会是最
愚蠢的表达。
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