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前言

　　做过企业主管的人都有一个困惑：职务赋予的职权与上司（老板）给予的权力之间时常会出现矛
盾，以至于自己的管理工作常常被一些岗位职责之外的因素所困扰。
　　确实，主管，尤其是中层主管经常会面临尴尬的处境：上层不满，下属抱怨，付出十分的努力却
两下不讨好。
　　但是，主管的工作又是如此重要。
不是吗？
企业的战略规划需要经过他的分解和努力去执行，领导（老板）的战术意图需要由他去领会和落实，
一个个的员工需要由他去带领并打造成一个能够攻城拔寨的团队，一些具体问题需要由他去协调和解
决。
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内容概要

　　清楚自己该干什么，不该干什么，擅长什么、缺少什么，可依靠什么，需要提高什么，这样才能
充分调动自己的每一根职业神经，紧紧追踪企业管理层的细微动态，避免成为下一个被淘汰者。
　　作为一个主管，成败不仅要靠业绩说话，还要看你周围的人的评价——下属是否支持，同事是否
推崇，上司是否赏识。
只有与这些人建立起良性互动的关系，你的主管之路才会更顺畅。
　　哪些问题应该常抓不懈，从哪里入手去抓，是每一位主管必须回答的问题。
　　人们的年龄、性别、志趣，爱好、习惯、工作和思维方式各有不同，管人的目的，就是把这些极
具差异性的个体，纳入到一个统一的管理轨道上来。
　　从古至今，用人是个常说常新的话题，也是一个难以把握得好的管理难题，但是聪明的主管往往
从这里入手打破管理瓶颈，实现管理的突破。
　　有能量的主管能够在生存空间的不断拓展中获得更光明的职业前景。
　　正是一些日常“俗务”，体现着一位主管的管理水平，这当中良好的管理习惯和管理技巧都是必
不可少的。
一名主管决定着一个部门的工作成效，掌控着若干人的职业前途，应尽可能地少犯错误，尤其是不要
犯一些不该犯的错误。
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章节摘录

　　（3）不要耍两面派作为主管。
在上司面前，也是部下。
与上司朝夕相处，应该有话说在当场。
切忌当面不说，背后乱说。
尤其是在受到上司批评后，更不能“当面软如棉，背后硬如石”，有意见有想法不在上司面前说，而
在背后不分场合地到处乱说。
这实际上是一种两面派的行为。
因此，在向上司认错后，就不应该在另外的场合发泄不满。
如果那样，不论你是有意识的，还是无意识的，都有搬弄是非之嫌。
守住与上司相处的十条准则对主管而言，与自己的上司保持良好的关系或许是至关重要的。
下面，便是主管做到与上司关系和睦相处的十条准则：　　（1）认真听上司讲话　　主管都过于忙
碌来自上级的赞成或反对示意，或者过于忙碌于拟定对上司的回答，以致不能听进上司正在讲的东西
。
有效地听不仅指要听上司讲的话，而且要领会上司话里的寓意。
这就是说要娴熟地概括出他说的意思，并理智地做出自己的反应。
要克服任何紧张，全神贯注于上司讲的话，做到有眼神接触但不凝视，并做好记录。
在上司讲毕后，你即停止记录，显示自己正沉思于他所说的话。
你可提出一两个问题，以澄清一些观点，或者你可简要小结他已说的内容。
　　（2）讲话要简明扼要　　时间对上司来说是最宝贵的东西。
因此，主管与之讲话做到简洁是非常重要的。
当然，这并不是说把大量情况滔滔不绝地快速讲完，而是说要有选择地、直截了当地讲清楚。
（3）提供方案供选择主管要向上司提出各种可能的方案，包括这些方案的长处和短处，而不能仅提
出某个具体措施或行动步骤，以供上司抉择。
这是美国前国务卿基辛格最喜爱的一个忠告。
这种方法既容许上司去做最后决断，也逼迫下属更全面、更透彻地去思考问题。
显然，其结果对主管和上司都有利。
主管决不要当即拒绝上司提出的建议，因他可能了解该建议中的合理方面或者他并不厌烦听取下属的
意见。
如果主管最终不赞成上司的建议，可借助提问（如：“我们能在不出现许多混乱的情况下做出改变吗
？
”）
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编辑推荐

　　主管是职业阶梯中十分重要的一级，只有少数职业精英将这个台阶作为自己的新点，由此攀爬进
八更为广阔的职业天空。
　　主管的工作如此重要，企业战略规划需要经过他的分解和努力去执行，领导的战求意图需要由他
去领会和落实。
　　主管的工作如此重要，企业战略规划需要经过他的分解和努力去执行，领导的战术意图需要由他
去领会和落实，一个个的员工需要由他去带领并打造成一个能够攻城拔寨的团队，具体问题需要由他
去协调和解决，主管的素质层次决定着企业的发展高度。
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