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前言

良好的语言能力是现代人必备的素质之一，是提高素质、开发潜力的主要途径之一。
美国一位政界要人曾经说过，个性和口才的能力，比起外语知识和哈佛大学的文凭更为重要。
口才的重要性由此可见一斑。
现实生活中，口才作为一项基本的技能，已经为人们所共识，它不仅起到传递信息的作用，还能够从
中体现一个人的修养、知识、魅力等。
求职的轻松过关，推销业绩的倍增，职位的直线上升，谈判的无往不利，以及个人形象的树立、风釆
的展现等，都离不开良好的语言修养。
口才并不是一种天赋的才能，是靠后天的努力换来的。
古今中外历史上一切口若悬河、能言善辩的演讲家、雄辩家，无一不是靠刻苦训练而获得成功的。
亚伯拉罕·林肯是美国第16任总统，他知识渊博，反应机敏，语言精彩绝伦。
但这一切都不是天生的，为了练习口才，提高说话水平，林肯曾徒步30英里到一个法院去听律师们的
辩论，看他们如何论辩，如何做手势，他一边倾听、一边模仿。
他也去教堂听传教士挥舞手臂、声震长空的布道，回来后也学他们的样子。
他曾对着大树、树桩以及成行的玉米练习讲话。
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内容概要

　　良好的语言能力是现代人必备的素质之一，是提高素质、开发潜力的主要途径之一。
　　美国一位政界要人曾经说过，个性和口才的能力，比起外语知识和哈佛大学的文凭更为重要。
　　能说会道不仅是人际交往的技巧，还是一种立足社会的能力。
它能够使你在生活中处处顺利，在紧要关头化险为夷，从而使你在人际交往中事事如意，在职场上左
右逢源；能够使你迅速说服他人，从而赢得与其合作的宝贵机遇；能够使你受到上司的重视，得到同
辈的尊敬，赢得下属的拥戴，让你从平庸中迅速脱颖而出。
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章节摘录

第一章 让人心动的语言艺术01．动人心者，莫先乎于情奥巴马，一个全世界都熟知的名字。
点击全球任意一家网站，浏览国内任意一家传媒，有关奥巴马从一介平民迈向总统宝座的新闻，始终
占据显要的位置。
然而在8年前，这位来自伊利诺伊州的民主党人——一个年轻的州议员，才刚刚开始竞选联邦参议员
，并一战告负，铩羽而归。
当他4年后决定再次竞选的时候，也不过只有4个二十出头的助手和一间小小的办公室。
但是在2004年，奥巴马在全美直播的民主党大会上，以一篇《无畏的希望》的演讲而震惊四座，让美
国公众与政客们记住了这位有着黝黑的皮肤、黑色的眼睛、充满激情与理想的非洲裔美国人。
在这篇使奥巴马一举名动天下的演讲中，一个遥远的声音在人们的耳畔回响——是马丁．路德．金，
大家都熟悉的《我有一个梦想》的主人。
也许正是这种试图超越政治分歧，对美国未来充满着坚定信念的演讲，使奥巴马成为了民主党有可能
改变势微的政治新星。
那一年，他如愿走进了联邦参议员的行列。
奥巴马和同属民主党人的克林顿一样，拥有雄辩的口才并对普通民众具有强大的吸引力。
不同的是，奥巴马比克林顿更加可信、坦白、透明。
奥巴马具有高度娴熟的修辞技巧，可以举重若轻地将口若悬河的雄辩与严谨朴实的政策理念交融在一
起，一切都从简单的常识人手来阐述他的政治思考。
在演讲中，奥巴马经常提及以下词句：支持我们的人和反对我们的人、巨大的挑战和小家子气的政治
、教条和理性、宗教信仰和世俗观念、事实和愿望、现实主义和理想主义、保守主义和自由主义、左
派和右派、资本主义和福利社会、不能兑现的政治承诺和值得尊敬的竞选誓言、孤立主义和冒险主义
，等等。
奥巴马喜欢用这些概念来为他的演讲破题。
奥巴马演讲的另一大特色，是喜欢在演讲中举出具体的事例，以生动的故事承载深奥的政治理念。
比如下面这几段演讲词：“我记得在匹兹堡遇到的梯姆?韦勒夫妇，他们正在想办法为他们年幼的儿子
寻找可供移植的肝脏；我还记得伊利诺伊州西北部东木连市的谢默斯?阿赫，一个正准备去伊拉克实现
报效国家的美国青年，以及他父亲脸上洋溢着的对儿子的自豪感；我还记得在圣路易斯碰到的一个黑
人女孩，她说她正在努力考大学，尽管她们家祖祖辈辈连一个中学毕业的人都没有。
感动我的不仅仅是他们的奋斗精神，更在于他们在艰难时刻所表现出来的大无畏的决心、乐观主义精
神和自强不息的意志。
这种精神使我想起我曾听到的一次牧师布道时说的一句话：大无畏的希望！
这就是美国精神的最好表现。
”“前不久，我在伊利诺斯州东莫林市的老兵俱乐部里，遇到一个名叫萨莫斯的年轻人。
他长得帅气高大，有两米左右的个头，眼睛清澈，笑容可掬。
他告诉我他参加了海军陆战队，下周将要开赴伊拉克。
我听他娓娓诉说他入伍的原因，他对于我们的国家和领导人完全信赖，他对于责任和服役完全忠诚。
我感觉这个年轻人的言行，正是我们每个人对自己的孩子所有期待。
然而，我又扪心自问，我们为他提供的服务有他给我们提供的服务好吗？
”“我想起有900多个服役的男男女女将不会再重返家园，他们是儿子和女儿、丈夫和妻子、朋友和邻
居。
我想起我遇到的那些家庭，他们正努力克服缺少了爱人全职收入的困窘，或尽量摆脱由于身体残疾或
精神崩溃的爱人，在归来后又因为是预备役军人而无法享受长期健康补贴的困境。
当我们派遣我们的年轻人踏上牺牲的路途，我们必须责无旁贷地搞清和核实，让他们出征的一切数字
和一切理由，必须责无旁贷地在他们离去后照看他们的家庭，在他们返回后关照他们的生活，必须责
无旁贷地确保在没有足够的部队时不要宣布开战，以便真正保卫世界和平并赢得世界的尊重。
”自居易说：“动人心者，莫先乎于情。
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”发自内心的真诚语言，不论对说话者还是对听话暑来说，都至关重要。
一个人说话的魅力，不在于说得多么流畅，多么滔滔不绝，而在于是否善于表达真诚。
从奥巴马上述的演讲来看，一个人的成功，很多时候并不在于他能滔滔不绝地吹嘘自己，而是他能否
为他人着想，能否关心他人的利益，能否用自己的真诚换来他人的信任。
奥巴马深谙此道，他成功了。
02.瞬间抓住人心的开场白在演讲中，开场白是最不易把握的，要想三言两语抓住听众的心，并非易事
。
如果演讲一开始听众就不感兴趣，注意力一旦被分散了，后面再精彩的言论也将黯然失色。
因此，只有具有新颖、奇趣的开场白，才能给听众留下深刻的印象，才能立即控制场上气氛，在瞬问
集中听众的注意力，从而为接下来的演讲内容顺利地搭梯架桥。
（1）制造悬念，出语惊人。
在演讲中，如果想迅速吸引听众，那么，开场白一开始就要语出惊人。
因为听众对平庸普通的论调一般都会置若罔闻，不屑一顾，倘若先发制人，用别人意想不到的见解来
引出话题，造成“此言一出，举座皆惊”的艺术效果，就会立即震撼听众，使他们急不可耐地听下去
，这样就能达到吸引听众的目的。
美国南达科他州北部州立大学的希瑟?拉森，在开篇演讲时，运用了一系列的惊人之语，迅速把听众吸
引了过来：“每11分钟就有一个美国人死于这种病。
这个数量是死于谋杀犯罪人数的两倍。
今年有4．6万人死于这种病，而8年越南战争的死亡人数也不过是这个数字。
在近十年里，美国人死于这种病的人数，是死于艾滋病13．3万人数的3倍。
这种病将使你我和其他美国人，在医疗费用上花费超过60亿美元，并失去劳动能力，更不用说我们所
遭受到的生命损失了。
”停顿了一会儿，差不多吊足听众胃口了，希瑟?拉森才缓缓说道：“我所说的患乳腺癌这种疾病的浪
潮，可能会直接袭击我们在座的每一个人。
”透露一系列触目惊心的数据，希瑟?拉森描绘出一个异乎寻常的场面，勾勒出一个耸人听闻的问题。
让听众蓦然凝神，侧耳细听，以便更多地寻求她的下一节讲话内容。
需要注意的是，制造悬念不是故弄玄虚。
也不能悬而不解。
在适当的时候应解开悬念，使听众的好奇心得到满足，而且也要使前后内容互楣照应，结构浑然一体
。
有位教师举办讲座，当时会场的秩序比较混乱。
于是，他转身在黑板上写了一首诗：“月黑雁飞商，单于夜遁逃。
欲将轻骑逐，大雪满弓刀。
”写完后他说：“这是一首有名的唐诗，广为流传，又选进了中学课本。
大家都说写得好，我却认为它大有问题。
问题在哪里呢？
等会儿我们再谈。
今天，我要讲的题目是⋯⋯”顿时，全场鸦雀无声，学生们的胃口被吊了起来。
讲座即将结束时，老师说：“这首诗问题在哪里呢？
不合常理！
既是月黑之夜，怎么看得见雁飞？
既是严寒季节，北方哪有大雁？
”这样首尾呼应，能加深听众印象，强化演讲内容，又令人回味无穷。
（2）即景生题，巧妙过渡。
演讲者如果一上台就开始进入主题演讲，会给人生硬突兀的感觉，让听众难以接受。
不妨以眼前的人、事、景为话题，引申开去，把听众不知不觉地引入演讲之中。
1863年，美国葛底斯堡国家烈士公墓竣工。
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落成典礼那天，国务卿埃弗雷特站在主席台上，只见人群、麦田、牧场、果园、连绵的丘陵和高远的
山峰历历在目，他心潮起伏，感慨万千，立即改变了原先想好的开头，从此情此景谈起：“站在明净
的长天之下，从这片经过人们终年耕耘而今已安静憩息的辽阔田野放眼望去，那雄伟的阿勒格尼山隐
隐约约地耸立在我们的前方，兄弟们的坟墓就在我们脚下，我真不敢用我这微不足道的声音打破上帝
和大自然所安排的这意味无穷的平静。
但是我必须完成你们交给我的责任，我祈求你们，祈求你们的宽容和同情⋯⋯”这段开场白语言优美
，节奏舒缓，感情深沉，人、景、物、情是那么完美而又自然和谐地融合在一起。
据记载，当埃弗雷特讲完这段话时，不少听众已泪水盈眶。
需要注意的是，即景生题不是故意绕圈子，不能离题万里、漫无边际地东拉西扯，否则会冲淡主题，
也使听众感到倦怠和不耐烦。
演讲者必须要心中有数，还应注意点染的内容必须与主题互相辉映、浑然一体。
1945年5月4日，云南大学、中法大学等校的大学生，在云南大学的操场上举行纪念“五四”运动大会
，会议开始不久，突降暴雨，会场秩序大乱。
此时，闻一多先生迎着暴雨站在台上高呼：“热血的青年还怕雨吗？
今天是天洗兵！
武王伐纣那天，陈师牧野的时候，军队正要出发，天下大雨，于是领头人说：‘此天洗兵。
’意思是把蒙在甲胄上的灰尘洗干净，好上战场攻打敌人。
今天，我们集合起来纪念‘五四’运动，天下雨了，这也是天洗兵！
不怯懦的人上来、走近来！
勇敢的人走拢来！
”闻一多这段即兴演讲的开场白，成功地借用了“景（雨）”和“情（下雨）”，引发出武王伐纣“
天洗兵”的故事，号召青年们继承“五四”光荣传统，经受暴雨的洗礼，做一个坚强的民主革命战士
。
这段开场白既切景切情，又切合大会的宗旨，颇具鼓动力、号召力。
（3）幽默风趣，引人人胜。
著名学者钱钟书先生说：“幽默至多是一种脾气，决不能标为主张，更不能当作职业。
幽默提倡以后，并不产生幽默家，只添了无数弄笔墨的小花脸。
”当然，钱锺书先生的意思不是说人生不需要幽默了，而是说幽默应该发自性情，毫不造作。
1980年11月20日，钱钟书先生在日本早稻田大学文学教授座谈会上，即席发表了《诗可以怨》的演讲
。
在开场白中，钱钟书先生说道：“到日本来讲学，是很大胆的举动，就算一个中国学者来讲他的本国
学问，他虽然不必通身是胆，也得有斗大的胆⋯⋯我是日语的文盲，面对着贵国‘汉学’或‘支那学
’的丰富宝库，就像一个既不懂号码锁、又没有开撬工具的穷光棍，瞧着大保险箱，只好眼睁睁地发
愣。
但是，盲目无知往往是勇气的源泉。
“意大利有一句嘲笑人的话：‘他发明了雨伞。
’故事的起源是，有一个穷乡僻壤的土包子，一天在路上走，忽然下起小雨来了，他凑巧拿着一根棒
和一方布，人急智生，’把棒撑了布，遮住头顶，居然到家没有淋得像落汤鸡。
他自我欣赏之余，也觉得对人类做出了贡献，应该公诸于世。
他风闻城里有一个发明品专利局，就兴冲冲地拿着棍和布，赶进城去，到那里报告和表演他的新发明
。
局里的职员听他说明来意，哈哈大笑，拿出一把雨伞来，让他看个仔细。
我今天就仿佛那个上注册局的乡下佬，孤陋寡闻，没见识过雨伞。
不过，在找不到屋檐下去躲雨点的时候，用棒撑着布也不失自力应急的一种有效办法。
”在讲了上面这段幽默风趣的开场白之后，照理该立即讲述论题了。
如何开题？
也有个技巧问题。
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钱先生这样说道：“尼采曾把母鸡下蛋的啼叫和诗人的歌唱相提并论，说都是‘痛苦使然’。
这个家常而生动的比拟也恰恰符合中国文艺传统里一个流行的意见：苦痛比快乐更能产生诗歌，好诗
主要是不愉快、烦恼或‘穷愁’的表现和发泄⋯⋯”这一段是开场自向正题的过渡部分，过渡的要义
在于从最常见熟知的事情说起，母鸡下蛋、公鸡啼叫人人熟悉，但从“痛苦使然”引向诗歌创作中的
规律“苦痛比快乐更能产生诗歌”，把问题的艰深化为浅易，这实在是语言运用中的高超艺术。
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媒体关注与评论

一人之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。
　　——刘勰《文心雕龙·论说》可与言面不与言，失人；不可与言而与之言，失言；言不顺，则事
不成。
　　——孔子口者，心之门户，智谋皆从之出。
　　——鬼谷子如果让我重进大学，我钭修好两门课：演讲和说服。
　　——尼克桦你能面对多少人，未来有多大的成就。
　　——丘吉尔
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编辑推荐

《好口才好人生》文才只是巨人的一条腿，还有另一条腿，那就是“广大高远而不离日用”的口才。
古人把运用口才看作是“经国之大业，不朽之盛事”。
如果有一天神秘莫测的天意将把我的全部天赋和能力夺走，而只给我留下选择其中一样保留的机会，
我将会毫不犹豫的要求钭口才留下，如此一来我将能够快速恢复其余。
机敏的口才将使你能言善辩，占尽上风。
前微软副总裁李开复认为：“有思想而不表达的人就等同于没有思想。
”
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