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前言

对一个人来说，说话的重要性无论怎样强调都不过分：上至事业，下至家庭，你人生的高度往往是说
话水平的高度决定的。
因为一个人办事能力的高低，为人处世怎么样，以及由此留给周围人的印象，大多是通过说话体现出
来。
大家天天在说话，有的人说起话来口若悬河，似乎很能说，但这不代表你会说话。
会说话的人话不在多，能一语中的，声不在高，能让所有人洗耳恭听。
会说话的人可能手无缚鸡之力，但凭其三寸不烂之舌能化解天大的矛盾于无形之中。
会说话的人具有强大的亲和力，能迅速与人打成一片，并于三言两语之间办成自己想办的事。
说话是一门上天人地的大学问，足以立身，足以成事。
但也不必走向另一个极端，把说话能力看得高不可攀，实际上，说话水平完全可以通过后天的修炼达
到你自己都想象不到的高度。
当然，你得找到窍门，这就是说话的方圆之道。
外圆内方是大家推崇的为人处世之道。
说话也要讲方圆，这简单的两个字里蕴含着说话学问的精义和技巧。
所谓圆，是以包容的方式掌握全局。
在说话上，它就是滴水不漏，是左右逢源，是隐忍和退让。
圆讲究说话要应时而动、临机应变。
说话做到圆的人总会主导说话的结果——尽管有时表面上看来让人不屑一顾。
所谓方，这里指固守中正，针锋相对不退让，以硬碰硬，以软服软，软硬相克。
就说话而言，圆与方都是一种策略，圆不可缺，方也不能少。
现实的复杂性使你永远无法以一种固定的方法解决所有的问题，说话亦然。
圆在多种情况下是必然甚至惟一的选择，但在另一种情况下，圆可能就不起作用，这时候宜以方来解
决。
但是，圆也好，方也好，二者仅具其一都是不完整的。
它们必须有机地结合在一起，互相铺垫又互相促进，才能发挥出最大的威力。
这里关键的一点是，必须掌握当方、当圆或者方圆互用的时机，否则，方圆错位只能适得其反。
说话的方圆之道是人生必须修炼的大智慧，也是做人成事不可缺少的技巧。
要想得窥门径，并以之对自己的人生有所助益，须以一生的努力去体悟、去学习。
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内容概要

定律一：嘴上能方是因为心里有方。
说话能方才能消人气焰，摆脱纠缠，让他脸上挂不住，脚下站不稳。
“方”表现为咄咄逼人的嘴皮子功夫，但它的底气是心中有方——高人一筹的见识和气度。
    定律二：找到圆心好画圆。
说话能圆的表现是左右逢源、滴水不漏，是能上能下通融达变，它的圆心就在一个“通”字上。
“通”是说话以圆的目的，也是它的手段，一只脚占稳了这个圆心，另一只脚才能画出一个密不透风
的圆。
    定律三：方圆之间无泾渭。
说话的方与圆可以分开来讲，但不可分开来用。
方圆是一个整体，圆中有方，方中有圆；无圆则无方，无方则无圆。
人际关系的复杂性决定了说话不可能以一种一成不变的方式达到效果。
懂得方圆合一的道理，你会发现自己的说话本事已到了“蓦然回首，那人却在灯火阑珊处”的化境。
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下说话要把握分寸　　上司面前说话要拿捏好分寸　　提建议何妨以请教的方式　　反对的话绕个弯
说　　跟上司说事要善找机会　　跟下属要放下架子说话　　推功揽过的话最暖人心　　坏话也要学
会好说　　尽量给下属留下一个说话坦诚的印象　　说话也不妨一手软一手硬　第十一章　能忍能让
才能达到说话的目的　　表面示弱的说话技巧　　有错认错才叫会说话　　受到指责更要勇于认错　
　强权面前的说话技巧　　有感情也得能低头　　对付无谓争执的说话技巧　　功劳面前说低头话的
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　第十二章　说话应变把漏儿补圆　　说话应变的技巧要从人情世故中磨练　　紧急情况以智补圆　
　窘境下说话以“暗”补圆　　险境下说话以快补圆　　消解争端以变补圆　　息事宁人以不变应万
变　　办公室里话圆事自圆　第十三章　亲朋往业话圆情更圆　　一句话得到人心　　不经意间说出
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听说话就无法圆满　　能让别人说痛快的人最会说话　　从学习倾听开始学习说话　　倾听可以打消
别人的怒火　　装作没听懂也是一种说话技巧　　善用心照不宣的说话技巧
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章节摘录

上篇 方之道：说话能方才能碰硬服软第一章 能言善辩是说话能“方”的基础光有说话能“方”的意
愿远远不够，别人无理取闹且步步紧逼，你有一千个正当的理由可以反击他，可就是笨嘴笨舌说不出
口，又于事何补？
掌握一套能言善辩的本领，说话自然有底气，想不“方”都难。
这一方面有先天遗传的因素，更要靠后天的训练。
提高自己的“语商”“语商”的提高不是片面地学怎样说话，而是要从有意识地提高情商入手。
所谓语商，也就是指一个人的语言表达能力。
一个人说话颠三倒四或辞不达意是“语商”低下的表现，但还不至于造成大的危害，其另一种表现是
总是在不恰当的场合说出不恰当的话，就会对其个人以及他所做的事造成很坏的后果。
有一位专家型的部门经理，从他的业务能力来看可以干更大的事，但当他在评价和安排员工的工作时
，却经常让人不知所云。
他要么说一些无关紧要的事情，要么喋喋不休，因此失去了晋升机会。
还有一类人是对自己所干的事和所说的话不敢承担责任，因而失去了上司和员工的信任。
还有一家制造公司的部门经理，当他把事情弄糟以后，老板批评道：“这到底怎么回事？
你把事情全弄糟了。
”这位中层经理听了老板的批评后非常生气，立即辩解道：“一定是手下的员工误解了我的意图和要
求，他们应该对这一后果承担主要责任。
如果您对这一结果不大满意，也不应追究到我的头上。
”这一回答显然让他的上司难以容忍。
他的老板说道：“他承受不了责备，也不能保持冷静。
不管是谁的错，他都应该去努力解决问题，但他的回答中丝毫看不出这一点。
”因此这位经理后来被免除了职务。
显然这些人都是因为自己语商较低，在试图证明自己具有很强的思考、评价和解释能力时，自断前程
。
他们给自己的上司、下属、合作伙伴和同事都留下了不好的印象。
在谈话中显示自己成功的自信，这并不是什么不好的行为，而且你也必须如此。
但良好的言辞同自吹自擂有很大区别，关键在于你是否能以恰当的方式和技巧来表现。
当你表露自己的成功时，你所希望表达的信息不过是让他人知道你有多棒。
但是你一定要注意：在传递这种信息时，必须坦率简洁。
例如，如果你成功地为公司举办的一次新闻发布会写了一份报告，得到与会者的好评。
你的喜悦与成功感也会溢于言表。
这时，你大可不必说：“瞧，我做了一件多么了不起的事情。
”相反，当上司称赞你时，你倒应显得更加沉稳：“这是公司分配给我的工作，也是我应该完成的。
”一个人的“语商”与他的情商有很大的关系，情商高的人大半能说会道，或者至少能把话说到点上
，说的话能让人感觉舒服。
所以“语商”的提高不是片面地学怎样说话，而是要从有意识地提高情商人手。
磨练自己遣词造句的功夫用对了字眼不仅能打动人心，同时更能带出行动．而行动的结果便是展现出
另一种人生。
词语是人说话的基本元素，我们从小学时候就要学习用词造句，现实生活中无时无刻不在用词造句。
一个人词汇量丰富并善于运用，自然可以使自己的表达更加顺畅和有效。
人们成年后往往忽视遣词造句方面的学习，就是因为看不到说话对一个人是何等重要，认为用词、造
句都是学生们考试用的小把戏，从而造成这样一种现象：一方面努力想改变事情的结果，有时甚至也
了解说话对于改变结果的意义，另一方面又不愿下功夫解决自己词汇贫乏的问题。
用对了字眼不仅能打动人心，同时更能带出行动，而行动的结果便是展现出另一种人生。
马克?吐温说：“恰当地用字极具威力，每当我们用对了字眼⋯⋯我们的精神和肉体都会有很大的转变
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，就在电光石火之间。
”历史上许多伟大人物就是因为善于运用字眼的力量，大大地激励了当时的人们。
当帕特里克?亨利站在十三州代表之前慷慨激昂地说道：“我不知道其他的人要怎么做，但就我而言，
不自由毋宁死。
”这句话激发了几代美国人的决心，誓要推翻长久以来骑在他们头上的苛政，结果造成燎原之火，美
利坚合众国于此诞生。
美国一位伟人演讲道：“当我们今天得以享受到充分的自由时，不要忘了独立宣言，虽然那没有几句
话，却是二百多年来所给予我们每个人的保障。
同样地，当我们这些年致力于种族平等时，不要忘了那也是因为某些字眼的组合而激发出来的行动所
致，请问谁能忘记美国金恩博士打动人心的那一次演讲。
他说道：‘我有一个梦，期望有一天这个国家能真地站立起来，信守它立国的原则和精神⋯⋯”’当
然，话语的影响力并不只限于美国。
第二次世界大战期间，英国正处于风雨飘摇之际，有一个人的话激起了英国全民抵抗纳粹的决心，结
果他们以无比的勇气挺过了最艰苦的时刻，打破了希特勒军队所向无敌的神话，这个人就是丘吉尔。
许多人都知道人类的历史就是由那些具有威力的话所写成的，然而却鲜有人知道那些伟人所拥有的语
言力量却也能够在我们的身上找到。
这能改变我们的情绪、振奋意志，乃至于有胆量敢于面对一切的挑战，使人生过得丰富多彩。
我们在跟别人说话时常常用字十分谨慎，然而却不留意自己习惯用的字眼，殊不知我们所用的字眼会
深深影响我们的情绪，也会影响我们的感受。
因此，如果我们不能好好掌握怎样用字，如果我们随着以往的习惯继续不加选择地用字，很可能就会
扭曲所历经的事实。
譬如说当你要形容一件很了不起的成就时，用的字眼是“不错的成就”，那对你的情绪就很难造成兴
奋的感觉，这全是因为你用了具有局限性的字眼所致。
一个人若是只拥有有限的词汇，那么他就只能体验有限的情绪。
反之若是他拥有丰富的词汇，那就有如手中握着一个可以调出多种颜色的调色盘，可以尽情来挥洒你
的人生经验，不仅为别人，更可以为自己。
形象生动的语言最有说服力　形象生动的语言把无形变成有形。
把概括变成具体。
把枯燥变成生动，大大吸引了听众的注意力。
形象化的语言让听众的视觉、听觉、嗅觉、味觉都一起参加接收活动，大大增强了语言的感染力。
此外，它也是构成其他语言风格的基本手段。
语言形象生动须做到如下几点：（1）选用有色彩、有形象的语词。
色彩词和形象词可将听觉形象转化为视觉形象，而视觉形象留给人的印象往往比听觉形象留下的印象
更深刻。
（2）运用各种修辞手法，如比喻、拟人、夸张等。
这些修辞手法可以浅显通俗的事物或道理来说明比较复杂、抽象的事物或深奥难懂的道理。
（3）要注意寓理于事，将深刻的道理寓于具体事实之中。
那种干巴巴的说教，往往使听者乏味。
要学会善于运用生动典型的事例阐明事理，增强语言的魅力。
作家李准曾自负地说：“没有几下绝招，难得当个作家！
我的看家本事是：三句话叫人落泪，三分钟过戏，把读者的心放在我手心里揉，叫他噙着眼泪还得笑
！
”时逢“常香玉舞台生涯五十周年庆祝会”，文艺界名流齐来祝贺。
专好插科打诨的电影导演谢添一把拉住李准说：“李准，我想当众试试你！
你说三句话，能让常香玉哭一场，我才服你！
”李准皱皱眉，看看众人，摊摊手为难地对常香玉说：“香玉，你看看老谢！
今天是你大喜的日子，他偏偏让你哭，这不是难为人吗？
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”常香玉说：“你今天能让我哭，算你真有本事！
”谢添说：“或者签字认输也行！
”李准依旧为难地说：“香玉，咱们能有今天，多不容易啊，论起来，你还是我的救命恩人哩！
我十来岁那年，眼看逃荒的难民群到了西安，眼看人们都要饿死了，忽然有人喊：大唱家常香玉放饭
了，河南人都去吃吧！
哗——人们一下子都涌去了！
我捧着粥，泪往心里流。
想，日后见了这个救命恩人，我给她叩个头！
哪想到‘文化大革命’中，你被押在大卡车上游街，让你‘坐飞机’！
我站在一边，心里又在流泪，我真想喊一句，让我替替她吧，她是俺的救命恩人哪——” “老李！
你⋯⋯别说了！
”常香玉猛然打断李准的话，捂住脸，转过身，满脸泪水滚下来，把手绢打湿了。
大厅里没有一点声息。
众人望着李准，沉浸在他讲的故事里，忘记了这是在打赌，连谢添也轻轻吸了一下鼻子⋯⋯李准能说
哭常香玉，靠的除了真挚的感情，再就是形象生动的语言描述功底。
有了这样的说话本事，自然更容易让别人接受你。
让自己的声音更有魅力用对了字眼不仅能打动人心，同时更能带出行动。
而行动的结果便是展现出另一种人生。
声音是—个人的个性特征之一，电话中我们往往能从对方的第一句话就能判断出他是谁，同样，声音
对语言有着强大的辅助作用。
用对了字眼不仅能打动人心，同时更能带出行动，而行动的结果便是展现出另一种人生。
对一个正常人来讲，其发音有12至20个音阶。
当然，那些职业演员和歌唱家要更高一些，有的可达到36个音阶。
但不幸的是，有些人的声可能只有5个音阶，他们发出来的声音让人听起来就像一根弦在拨动，十分
单调，令听者感到头脑发胀。
由此可见，一个人发出的声音是否能吸引
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编辑推荐

《说话的方圆艺术》由中国华侨出版社出版。
信息时代说话能力对每个人都是如此重要，精研说话的方圆之道，在像人生的旅途中，任何天堑都三
言两语之间变通途。
说话的方圆之道是赢人气、成大事的真本事。
天天说话不一定就会说话。
一个人说话的水平代表着他做事的水平，决定眘他成事的高度。
方与贺合天地两极，也代表着阴与阳、柔与刚的两种至高境界。
就说话两言，方则针锋相对，有理有据，圆则通融达变、八面玲珑。
方圆互用，于小处可广交发、赢人气，于大处可惊天地、泣鬼神。
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