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前言

社会是一张巨大的关系网，我们都是通过各种各样的关系与人相联系。
因此，要想在社会上游刃有余，就要学会在复杂多变的环境中保护自己，少一点棱角，多一些圆融通
达，这样才能在社交中左右逢源。
在今天这个时代，孤胆英雄寸步难行，独行大侠已鲜有踪迹。
在一个更需要联系、更重视交往的社会中，人与人之间的沟通日益频繁，人与人之间的合作愈显重要
，要想人生精彩，事业成功，就一定得掌握社交艺术。
不要怀疑，社会上大多利益都是给擅长社交的人准备的，包括财富、地位、名誉等等。
只有那些社交高手才能通过自己的笑脸，通过自己的三寸不烂之舌，通过自己胜人一筹的社交本领，
将这些利益聚拢到自己手里。
可以肯定的说，一个人成功是需要多方面的能力的，而社交就是其中最不可缺少的一种。
世界上的事情有时很奇怪，一旦你走出门户，结交大众，你就会觉得身边处处充满机遇，就会减少你
走投无路的痛苦，一个人的社交触角越长，自己的才能展示得越充分，朋友就越多，机遇也就更多，
所以社交这门必修课你一定不能错过。
——社交中的语言。
社交的成败，常取决于对语言的运用与对交谈技巧的把握。
一番话能说得生动悦耳、幽默机智、准确得体，离不开出色的口才，出色的语言表达能力会使你交际
畅通、仕途顺畅。
——社交中的个人魅力。
人个的魅力来自于人的气质与修养，表现在形象与仪态上。
举手投足间，反映着一个人的学识与人品，一顰一笑中，折射出人的修养与智慧，所以，表现出风度
与魅力，是赢得社交的基本条件。
——社交中的人际关系。
人缘是一个人成功的重要资本，能把握好社交中各种人际关系的，一定是了不起的聪明人。
办公室是人际关系最复杂的地方，包括上下级关系、同事关系、团体和个人关系。
办公室中，我们必须把握刚柔相济的原则，巧妙处理冲突和矛盾，点旺人气，维持办公室内的和谐有
序。
另外朋友关系也是你必须小心处理的重点。
朋友是幸福的资本，有了肝胆相照的朋友，成功之路就会越来越宽。
——社交中的失误。
社交中的失败者有很多，他们是社交圈的弃儿，走到哪里都不受人欢迎。
这是因为他们闯入了社交中的“地雷阵”，无视社交禁忌的人，只能无奈地吞下失败的涩果。
所以，你一定要学会避开这些禁忌，走向坦途。
我们希望通过这本书，能让大家对社交有个全新的认识。
希望每个人都能在广结人缘中树立良好的自我形象，能够在茫茫人海中寻觅知音、营造和谐关系，能
够启迪每个人在社交中发现机遇、发挥个人优势、打造精彩人生。
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内容概要

功用一：提炼社交精髓。
社交艺术是人的一种智慧和能力，绝非是简单的你来我往，请客送礼，曲意逢迎，而是一种交流的艺
术，处世的学问。
老祖宗告诉我们，社交场上要可方可圆，外表大度圆融，内心见棱见角，二者相辅相成，缺一不可，
只有做到这一点，你方能在人生的舞台上笑看风云，潇洒自如。
    功用二：解读社会关系。
好人缘是人生成功的最大资本、最宝贵的资源。
社会交往中，我们要不断扩展自己的关系网络，处理好与交往人群的关系，对上司要“敬”，对同事
要“和”，对下属要“慈严并重”，对朋友要“亲”，对爱人要“关爱有加”，此外还必须因人制宜
、因事制宜，因时制宜，甚至因地制宜。
只有处理好关系网中各方面的关系，你才能拥有一个成功且辉煌的人生。
    功用三：规避社交风险。
社交不仅有正面的力量，还有负面的力量，在社交的舞台上有很多“地雷阵”是不能闯的，无视这些
禁忌的人就会吃亏。
所以聪明的人总是善于观察社交的不利一面，弄清楚什么是不能说的，什么是不该做的，然后以最有
效的方法加以调整，化险为夷，使自己在社交中处于有利的位置。
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章节摘录

第一编 可方可圆是社交艺术的精髓第一章 如簧巧舌之社交语言艺术语言是一门综合性的学问，战争
离不开枪炮，沟通离不开语言。
脸热心跳、张口结舌、辞不达意是一种表现；落落大方、侃侃而谈、应对自如是另一种表现。
好的语言如同好的色彩，易让人感受到你的气质为人，有效发挥沟通的作用。
油嘴滑舌、夸夸其谈、哗众取宠不算口才好，说得到位、得体、巧妙，才算是掌握了这门学问。
1.“高帽子”不能送得太离谱【社交魔方】人类本性上最深的企图之一是期望被赞美、钦佩、尊重。
——威廉·詹姆士与人交往时，恰当地给对方送上一顶“高帽子”，不仅可以获得好人缘，还可以使
双方在心理和情感上靠拢，缩短彼此间的距离。
有一天早晨，当苏格兰都柏林的一位牙医里奇·费伦特接待了一位新的病人，当这位病人指出她用的
漱口杯、托盘不干净时，他真的震惊极了。
不错，她用的是纸杯，而不是托盘，但生锈的设备，显然表示他的职业水准是不够的。
当这位病人走了之后，费伦特医生关了私人诊所，写了一封信给阿格尼丝——一位女佣，她一个礼拜
来打扫两次。
他是这样写的：“亲爱的阿格尼丝：最近很少看到你。
我想我该抽点时间，为你做的清洁工作致意。
顺便一提的是，每周2小时，时间并不算少。
假如你愿意，请随时来工作半个小时，做些你认为应该经常做的事，像清理漱口杯托盘等等。
当然，我也会为这额外的服务付钱的。
”第二天，他走进办公室时，他的桌子和椅子，被擦得几乎跟镜子一样亮，他几乎从上面滑了下去。
当他进了诊疗室后，看到从未见过的非常干净、光亮的铬制杯托放在储存器里。
面对工作不力的女佣，费伦特医生可以指责她，但这样做只会引起她的怨愤，当然，医生也可以另请
一名女佣，但新女佣也未必会比阿格尼丝做得更好。
于是费伦特医生选择送对方一顶“高帽”，为了这个小小的赞美，女佣工作得更加卖力认真，那么，
她用了多少额外时间呢？
一点都没有。
要注意的是，给人戴“高帽”也不是轻而易举的事，所谓的“拍马屁”、“阿谀”、“谄媚”，都是
技艺拙劣的高帽工厂加工的伪劣产品，因为它们不符合赞美和恭维的标准。
高帽尽管好，可尺寸也得合乎规格才行。
滥做过重的高帽是不明智的。
赞扬招致荣誉心，荣誉心产生满足感，但人们发现你言过其实时，常常因此感到他们受到了愚弄。
所以宁肯不去恭维，也不宜夸张无度。
某公司有位A女士，漂亮且聪明，而且嘴巴很甜。
她的上司非常爱漂亮，又会搭配衣服，稍一动手，就变出很多看似一套套的新衣服。
而那位甜嘴巴的女士，却成为了这位上司的苦恼。
因为，每天早上一到公司，对方那种令人不舒服的赞美就涌入耳中，“哇噻！
经理！
又买了一套新衣服，对不对？
颜色好漂亮喔！
穿在您身上就是不一样。
”隔天一见面，又来了：“看看看！
又一套了，很贵喔？
还有项链、耳环，也是新的吧？
我就缺这个本事，不会像您如此会打扮。
”不仅如此，她还当着客户“恭维”上司，说辞几乎都是：“在我们‘经理’英明的带领之下，我才
有今天的成绩，好多人都问我跟我们‘经理’多久了？
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其实也没多久啦，但是大人大度，肯教我嘛！
对不对！
”上司终于被她的过分“恭维”及不诚的眼神弄烦了，只好告诉她：“不是你没看过的就是新衣服，
我的衣服有的五六年了，只是保养得好，配来配去就不一样啦！
你一嚷嚷，人家以为我多浪费，怎么天天买新衣，以后请别再说我的衣服啦！
”这位甜姐儿给上司送的高帽就很不得法，首先内容千篇一律、毫无新意，其次她的赞美给人的感觉
就是不真诚。
触犯了这两条送“高帽”的大忌，她的领导会喜欢才怪。
那么怎样才能完美地送出赞语呢？
（1）赞美要有独到之处赞美战术是人们经常使用的，针对某个特定的人，可能有一些赞美是他经常
听到的。
这些赞美往往是针对他的最突出、最明显的特点的，如外表看来比实际年龄更年轻、外表漂亮英俊、
气质不凡等等，这些赞美之辞，对他而言已听到很多次，已成习惯，再听到同样的赞美，其效果会遵
循报酬递减定律，最后被他解释为常规的交往程序，而不再具有特定的意义，甚至还会认为你对他没
有更深入的了解。
因而，要把赞美的效果推向极致，你应该尽可能使自己对对方的赞美新颖些。
与对方经常听到的赞美有所不同。
新颖的事物总是优先引起人的注意，这时的赞美才能真正起作用。
但既强调赞美的真诚基础，又要尽量新颖，这就需要你细心观察对方，深刻了解对方，赞美的内容由
外及内，发现他不易为人发现的优点。
这种发现显然需在大量的、深刻的交往中才能完成。
（2）赞美不可过多过滥在一段时间里，你对同一个人赞美的次数越多，那么赞美的作用力也就越低
。
比如故事中的A女士，她不停地赞美上司，她的赞美起不到应有的效果，反而会让人觉得肉麻。
因而，尽管人们需要赞美，但赞美不能毫不吝啬地随便给予。
如果你过于频繁地赞美某人，你极可能被对方误解为以虚誉钓人的献媚者，甚至对你产生警惕、反感
。
社会心理学家阿伦森的人际吸引水平变化规律说明，我们总是喜欢那些对自己的赞美不断增加的人，
将自始至终都赞美自己的人和起初贬低自己但逐渐发展到赞美自己的人相比，我们更喜欢后者。
强调要注意赞美的频率，也就是说要慎重地给予赞美。
（3）赞美最好间接送罗斯福的一个副官，名叫布德，他对颂扬和恭维，曾有过出色而有益的见解：
背后颂扬别人的优点，比当面恭维更为有效。
这是一种至高的技巧，在人背后称扬人，在各种恭维的方法中，要算是最使人高兴的，也最有效果的
了。
如果有人告诉我们：某某人在我们背后说了许多关于我们的好话，我们会不高兴吗？
这种赞语，如果当着我们的面说给我们听，或许反而会使我们感到虚假，或者疑心他不是诚心的，为
什么间接听来的便觉得悦耳呢？
因为那是赞语。
德国的铁血宰相俾斯麦，为了拉拢一个敌视他的属员，便有计划地对别人赞扬这部属，他知道那些人
听了以后，一定会把他说的话传给那个部属。
赞美别人，最重要的让人乐于相信和接受。
所以在送人赞语时要多动动脑子，把“高帽子”弄得过白过滥，俗不可耐，不但会糟蹋自己，也会让
别人倒足胃口。
2.没事儿“幽”他一“默”【社交魔方】农夫和妻子从猪圈里抓出一只猪，准备杀掉它过节。
猪说：“且慢，你为什么杀我不杀狗？
”农夫告诉它：“这是上帝给你的惩罚，你只会吃睡，狗却能看家望门。
”猪镇静地说：“如果是这样那就放了我吧！
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上帝让我生为猪而不能生为狗，不是已经狠狠地惩罚过我了吗？
”农夫被逗得哈哈大笑，回头对妻子说：“换一头猪，这头明年再说！
”幽默是人际关系的润滑剂，它以善意的微笑代替抱怨，避免争吵，幽默还能帮助你把许多不可能变
为可能，它所产生的效果远胜于咧嘴一笑。
高尚的幽默，可以淡化矛盾，消除误会，使不利的一方摆脱困境。
世界幽默大师萧伯纳有一次在街上被一个骑自行车的人撞倒了。
肇事者吓得六神无主，惊慌之中连忙向萧翁道歉，然而萧翁却对他说：“先生，你比我更不幸，要是
你再加点劲儿，那就可作为撞死萧伯纳的好汉而永远名垂史册啦！
”一句话使紧张的气氛变得轻松起来。
幽默，是社交场合里不可缺少的润滑剂，可以使人们的交往更顺利、更自然、更融洽。
幽默是化解尴尬的一剂灵丹妙药，谈话中突如其来的窘境往往使大家不知所措，但这时只要有一个恰
当的幽默，大家就都可以从窘境里摆脱出来。
20年来，日本的多湖辉一直从事对人们处在尴尬境地时的各种表现的研究。
他指出：“人们在公开场合被羞辱，通常并不认为是开开玩笑，或者是微不足道的小事。
当人的感情受到伤害时，我们中的大多数人会十分愤怒，表现为张口结舌或者满脸通红。
但是，我们可以有另一种比较聪明的解决办法，保持沉默，或者设法改变你的处境。
”别花许多的时间为你受到的伤害而烦恼，不要冥思苦想这类“为什么这人要对我如此恶作剧”的问
题。
也许有些人是故意使你感到窘迫的，因为他们觉得你对他已造成威胁，或者是想惩罚你曾经做过对不
起他的事；而另一些人是习惯于开这类玩笑的，他们毫不考虑别人是否受到伤害。
对于这类人，没有必要去计较他是否是故意的。
幽默还可以拉近你和他人之间的距离。
你有幽默感，你就有亲和力，别人自然而然就愿意和你谈话和交往，因为你的幽默给他们带来了快乐
，却不会给他们造成压力。
有一位年轻人新近当上了董事长。
上任第一天，他召集公司职员开会。
他自我介绍说：“我是杰利，是你们的董事长。
”然后打趣道：“我生来就是个领导人物，因为我是公司前董事长的儿子。
”参加会议的人都笑了，他自己也笑了起来。
他以幽默来证明他能以公正的态度来看待自己的地位，并对之具有充满人情味的理解。
实际上他委婉地表示了：正因为如此，我更要跟你们一起好好地干，让你们改变对我的看法。
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编辑推荐

《社交的方圆艺术》由中国华侨出版社出版。
社交是一道难题：社交的多样化决定了社交对我们每一个人都是一道难题；朋友来往、同事相处、夫
妻关系，等等，每一个社交圈子都有其独特性，而这种独特性对所有人来说都是无法回避的。
因为社交的失败，我们看到太多的人生成败的悲剧。
一套社交场合，操纵自如的方圆韬輅。
方圆是解疑良方：一方一圆、方圆互用是中国传统文化的精髓之一，将之应用到社交上，也会产生立
竿见影的效果。
懂得以方圆韬略指导个人的社交行为，社交就成了一件驾轻就熟的事情，一直困扰自己的社交疑难一
夜之间便消于无形，每个人都可以从中享受到社交的成功带给自己的快乐。
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