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内容概要

一个人会不会“说话”，并不是看你能否像播音员那样字正腔圆地去说，也不是看你能否口若悬河说
话滔滔不绝。
说话的根本目的在于表达沟通，只要说得对方能听懂，并且愿意听，愿意考虑与接受，这就是“会说
话”。
所以，一个人会不会“说话”，最重要的是说话的方式与表达的技巧。
    说话是一种生活需要，因此，说话的内容不存在好听与不好听，说好话时人们当然喜欢听，但生活
中求人办事、拒绝别人等等，都是不可避免的事，怎么办？
没办法，不好听的话该说的时候你还得说，这里面依然是一个说话方式与表达技巧的问题。
        本书的中心意思非常明确：说什么并不重要，关键看你怎么说，说得恰到好处，说得能打动人心
，你就是一个“会说话”的人。
    这是一本集前人之经验，从生活中来又面到生活中去的书，具有很强的实用性与指导性。
阅读此书，可以帮助你掌握说话的法则和技巧，真正成为语言沟通的高手，成为一个处处受欢迎的人
。
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章节摘录

　　一、富于幽默　举重若轻　　1.幽默的5大类型　　幽默是一个人智慧的外在表现，是智慧的火花
，也是智慧者灵感勃发的光辉；是高级的逗笑品，幽默不一定会让你捧腹大笑，却能引你莞尔而笑。
　　就种类而言，幽默和笑一样丰富多彩，它有善意的、冷酷的、友好的、悲伤的、感人的、攻击性
的、不动声色的、含沙射影的、不怀好意的、嘲弄的、挑逗的、和风细雨的、天真烂漫的、妙趣横生
的等等，这里无论揶揄也好，嘲笑也好，充满同情怜悯也好，纯属荒诞古怪也好，其意趣必须是内心
涌出，更甚于从头脑涌出。
只有这样，它才是以一种生动感、生命感，标志出超卓的心智心力，拓展开心灵的温暖与光辉。
　　幽默大致可以分为以下五种类型，不同的人对幽默有各自的欣赏眼光：　　（1）荒诞式幽默　
　有一次，英国作家狄更斯正在钓鱼，一个陌生人走到他跟前问：“先生，您在钓鱼？
”　　“是的，”狄更斯毫不迟疑地答：“今天，我钓了半天，没见一条鱼；可是在昨天，也是在这
个地方，我就钓了15条鱼！
”　　“是吗？
”陌生人问，“那您知道我是谁吗？
我是专门巡检偷偷钓鱼的，这带湖口禁止钓鱼！
”　　说着，那陌生人从口袋里掏出一本罚单，要记下名字罚狄更斯的款。
见此情景，狄更斯忙反问道：“那么，你知道我是谁吗？
”　　当那陌生人还在惊讶迷惑之际，狄更斯直言不讳地说：“我是作家狄更斯，你不能罚我的款，
因为虚构故事是我的职业。
”　　这是以一种出乎意料的独特方式摆脱理性而产生的完美的“蠢话”。
这种幽默绝不会来自傻瓜的头脑，而是高度智慧的结晶。
这种类型的人理性思维比较发达，追求精神的自由奔放。
　　（2）哲理性幽默　　林肯的长相并不英俊，他对此颇有自知之明。
一次，一位议员当众指责他是个两面派。
林肯答道：“要是我还有另外一副面孔，您认为我会戴这副面孔吗？
”　　这类幽默一般对宗教哲学方面有嗜好的人会有强烈的反应，他们往往能对自身弱势进行嘲讽。
对这类幽默感兴趣的人不是自虐狂，而是具有一种能坦率承认并欣赏自己的弱点，并能超越它们的开
阔胸怀，是一种令人感到和蔼可亲的谦卑。
　　请看下面的妙语：大学生请经济学家给衰退、萧条、恐慌等词下个定义。
　　“这不难，”经济学家说：“衰退时人们需要把裤腰勒紧；萧条时就很难买到扎裤子用的皮带；
当人们没有裤子时，恐慌就开始了。
”　　（3）插科打诨式的“胡言乱语”　　这是一种轻松的自我娱乐。
对于那些刚开始体会推理之味，对于涉世不深的年轻人，可能会兴趣盎然。
　　有一年“愚人节”，纽约的一家报纸跟马克?吐温开了个玩笑，报道说：“马克?吐温某月某曰辞
世了。
”当马克?吐温亲自迎来那些吊唁的朋友时，许多人又惊讶又气愤，大家纷纷谴责那些不负责任的报纸
，但是马克?吐温一点儿也不发火，而是诙谐地说了：“报纸报道我死是千真万确的，只是日期提前了
一下。
”大家听后都开怀大笑。
　　（4）社会讽刺小品　　这是对社会风气、对人性某些灰暗面的嘲讽，酷爱这类小品的人是以一
种半超然半冷漠的态度对待世界。
这种幽默的欣赏者往往以一种更开阔的视野，即所谓“上帝的眼光”来审视自己与人类自身，成为自
己与人类命运自由而超然的观察者。
　　1717年，伏尔泰因为讥讽摄政王奥尔良公爵，被囚禁在巴士底狱11个月之久，出狱后，吃尽了苦
头的哲学家知道此人冒犯不得，便去请他宽宏大量、不计前嫌。
摄政王深知伏尔泰的影响，也急于同他化干戈为玉帛。
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于是两个人都讲了许多恰到好处的抱歉之词。
最后，伏尔泰再一次表示感谢说：“陛下，您真是助人为乐，为我解决了这么长时间的食宿问题，我
衷心地再次向您表示感谢。
可今后，您就不必再为这件事替我操心啦。
”　　（5）冷幽默　　“冷幽默”是那种淡淡的、在不经意间自然流露的幽默，是让人发愣、不解
、深思、顿悟、大笑的幽默，是让人回味无穷的幽默。
之所以称之为“冷幽默”，是因为不仅要幽默，还要“冷”。
　　例如：　　①只成功还不够，别人失败才行——Vidal　　②电视被称为媒体，因为它很糟糕—
—AcE　　③他们说狗身上长一些虱子是有好处的，省得它整天琢磨为什么自己是一条狗——westcott
　　④我从来没有说过所有的演员是牲口，我所说的是要像对待牲口一样对待他们——希区柯克　　
幽默形式和品种异彩纷呈，百花争艳，表明人类的幽默艺术经久不衰，生命力旺盛。
当我们为它的奇光异彩所吸引时，应该看到：一如世界上绝大多数食物一样，幽默也有不同的品格，
有的高贵文雅、启人心智；有的低级庸俗、贻害青年。
对发挥幽默力量者而言，理性的半断透视是必要的。
　　幽默的本质就是有趣、可笑和意味深长。
幽默是人类智慧的结晶，是一种高级的情感活动和审美活动。
幽默的作用不仅是让人发笑，那只是它最肤浅的作用，其对于制造幽默的人作用更为强大。
英国哲学家培根曾经说过：“善谈者必善幽默。
”　　（1）幽默是解决尴尬的法宝　　大哲学家苏格拉底的妻子是一位性情非常急躁的人，往往当
众给这位著名的哲学家以难堪。
有一次，苏格拉底在与几位学生讨论某个学术问题时，他的妻子不知何故，忽然叫骂起来，震撼了整
个课堂。
继而，他的妻子又提起一桶凉水冲着苏格拉底泼了过来，致使苏格拉底全身湿透。
当学生们感到十分尴尬而又不知所措的时候，只见苏格拉底诙谐地笑了起来，并且幽默地说：　“我
早知道打雷之后一定要跟着下雨的。
”这一忍让的幽默虽话语不多，仅仅是一句话而已，却使妻子的怒气出现了“阴转多云”到“多云转
晴”的良性变化。
大家听了都欣然大笑起来，更敬佩这位智者明哲高超的文化素质、艺术修养和坦荡胸怀。
　　（2）幽默是缓解紧张气氛的灭火剂　　当百货公司大拍卖的时候，购货的人又推又挤的时候，
每个人的脾气都犹如枪弹上膛，一触即发。
有一位女士愤愤地对结账的小姐说：“幸好我没打算在你们这儿找礼貌，在这儿根本找不到！
”结账小姐沉默了一会儿，微笑着说：“你可不可以让我看看你的样品？
”那位女士愣了片刻，马上不好意思地笑了。
柜台小姐幽默的一说，顿时让紧张的气氛烟消云散。
　　（3）幽默是缩短与听众距离的加速器　　我国杰出的无产阶级革命家陈毅，文韬武略，才华出
众，谈吐机敏，风趣幽默，恰如赵朴初先生所感赞：“将军妙语绝人间！
”无论是在集会上向听众宣传道理，还是在灯下与朋友促膝谈心，陈毅都善于将他要表达的观点和道
理包含于幽默之中，寓理于趣、寓教于乐，让人在欢笑之余有所领晤。
　　在广州召开的一次会议上，陈毅为落实知识分子政策大声疾呼：不能够经过了十几年改造、考验
，还把资产阶级这顶帽子戴在所有知识分子头上！
说到这里，陈毅摘下帽子向参加会议的知识分子代表们鞠了一躬，然后大声说：今天，我给你们行“
脱帽礼”！
这个“脱帽礼”具有多么深刻的含义！
它不仅显示了陈毅对知识分子的尊重、支持和热爱，而且表示了党对知识分子过“左”政策的纠正。
这幽默诙谐而寓意深刻的语言和动作，使会场听众为之动容，长久地回旋在每一个与会者的记忆之中
。
　　（4）揭露缺点，进行批评教育　　一次，伟大的生物学家达尔文被邀赴宴，在宴会上，他与一
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位年轻美貌的女士并排坐在一起。
　　“达尔文先生，”坐在旁边的这位女士带着戏谑的口吻向他提出疑问：“听说你断言，人类是由
猴子变来的。
我也是属于你的论断之列吗？
”　　“那当然了！
”达尔文看了她一眼，彬彬有礼地答道。
“我像猴子吗？
”美女带点儿嘲弄的语气问道。
　　“不过，您不是由普通的猴子变来的，而是由长得非常迷人的猴子变来的。
”　　达尔文机智、巧妙地揭露了这位美貌女子的无知和自命不凡，对其进行了善意的批评。
　　（5）评判是非，领悟哲理　　一天，一个初学绘画的人去拜访德国著名的画家阿道夫?门采尔，
向他诉苦说：“我真不明白，为什么我画一幅画只消一天工夫，可是卖掉它却要等上整整一年？
”　　门采尔听了后说：“亲爱的，请倒过来试试，要是你能花一年工夫去画它，那么只用一天，就
准能卖掉了。
”　　画家阿道夫?门采尔将智慧和语言技巧巧妙地结合起来，揭示出事物的深刻含义，富有哲理，含
不尽之意于言外，使人在含笑中评判是非，领悟哲理，增长智慧。
　　（6）愉悦精神，享受美感　　曾有人指出：“没有幽默的语言是一篇公文，没有幽默感的人是
一尊塑像。
”这话是有一定道理的。
当今社会高效率、快节奏、信息量大，必然使人的大脑容易产生疲劳。
如果我们的生活多点儿笑声、多点儿幽默就会消除人们烦躁的心理，保持情绪的平衡，让人有一种轻
松愉悦之感，给人以美的享受。
　　意大利文艺复兴时期的著名画家拉斐尔（1483—1520年），曾经在梵蒂冈教皇皇宫里绘制壁画。
他对此项工作倾注了大量的心血，表现了极大的虔诚，他按自己对《圣经》的理解和想象，仔细地勾
勒着每一个线条。
经他手，一个个宗教人物栩栩如生地呈现在墙壁上。
有一天，两位红衣主教突然有兴致来观看拉斐尔作画。
当时的拉斐尔正站在支架上，酸痛的手臂吃力地挥动着画笔。
红衣主教看了一会儿，然后半开玩笑地批评拉斐尔，说他把壁画上的耶稣和圣保罗的脸都画得太红了
。
说者无心，听者有意。
拉斐尔停下画笔，背对着主教，用非常低沉的声音回答道：“阁下，我是故意这么画的，因为圣主在
天堂里看到教堂被你们这些人管辖而感到有些羞惭。
”　　画家拉斐尔的话让人发笑，既为自己解围，又给人以美的享受。
　　其实，幽默的作用远不止上面那些。
只要我们学会并且善用幽默，我们会发现幽默的力量真是无穷大。
运用幽默的方式来办事，我们会活得更加轻松愉快。
美国著名精神病学家韦恩w．戴埃曾专就幽默的问题谈道：笑吧，为笑而笑，这是笑的理由。
其实，你并不需要为笑寻找理由。
只要笑，这就足够了。
冷静地观察生活在这个世界上的各种人——包括你自己，然后再决定选择愤怒还幽默。
请记住幽默感会使你和其他人都得到生活中最为珍贵的礼物——笑。
笑吧，它会使生活充满阳光！
　　幽默是人的天性，所有人都向往愉悦和欢乐的生活。
在生活中遇到不如意的事，会调侃的人懂得如何调剂，通过调侃传递出快乐的信息，这样的人乐观且
幽默，看待问题达观，对生活充满激情和憧憬，浑身上下洋溢着使人愉快的气息。
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编辑推荐

　　说话需要技巧，做人需要智慧。
在关键处下功夫，在平常中做文章。
把话说好，人生无往而不胜。
　　说什么并不重要，关键看你怎么说。
把话说到点子上只是基础，把话说得受人欢迎才是关键，是根本。
顺利沟通的必修书，成功办事的说服术。
　　说话需要技巧，做人需要智慧。
在关键处下功夫，在平常中做文章。
把话说好，人生无往而不胜。
一个人会不会“说话”，最重要的是说话的方式与表达的技巧，是你对语言细节的处理与把握。
说什么并不重要，关键看怎么说。
把话说到点子上只是基础，把话说得受人欢迎才是关键，是根本。
顺利沟通的必修书，成功办事的说服术。
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