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前言

　　美国顶尖的图书推销员比恩·崔西推销个人成功励志方面的书籍时常的一这种方法是：在见到潜
在顾客时，他总会从容不迫、平心静气地提出三个问题。
　　“假如，我送一套有关个人效率的书给您，您发现书的内容非常有趣，您会读一读吗？
”　　“假如，您读过后，很喜欢这套书，您会买下来吗？
”　　“假如，您没有发现书中的乐趣，您把书重新给我寄回来，可以吗？
”　　比恩·崔西运用这个推销技巧推销他的书籍，几乎没有失败过。
这个方法已经成为一个标准，是很多图书销售公司要求推销员必须掌握的技巧。
　　一个世界顶尖的推销员，仅凭着三句简单的话就成功了，秘诀是什么呢？
就是比恩·崔西在说话时，简单明确、不绕弯，一语道破所行目的，让人觉得不虚假，很真实，很亲
切。
这样，首先在感觉上已经胜人一筹，便赢得了谈话的机会。
作为推销员来说，能否把自己的商品推销出去，赢得继续谈话的机会是很关键的。
　　记得一位名人曾说：“决定一位推销员成败的关键，就是看他是否已经把握了开始的五秒钟。
”与陌生人接近是一件非常困难的事情，五秒钟说出的一句话，要起到吸引对方的作用，是一句怎样
的话呢？
首先，应该是一句经过深思熟虑、最能击中要害的一句话，俗话说“好的开始是成功的一半”，作为
一个推销员，如果赢得了一个好的谈话的开始，那么才会有继续谈下去的可能，直到成功地把自己的
产品推销出去。
　　这是一种技巧，也是一种智慧。
不论你是工人、学者、政府官员、职场高手，都需要有这种智慧，这样在生活的道路中，你才会有更
多的时间去领略生命中的美好。
这是一个急速飞进的社会，人们没有更多的时问来猜测你的心思，所以，在惜时如金的人面前，你更
应该简洁表达你的意思。
但是，这样的直接并不是心里怎么想就怎么说，而是经过大脑过滤，最后总结出来的简练话语。
　　现代社会的变化越来越快，生活在都市里的人们的工作和生活也一天比一天更加紧张和繁忙。
环视四周，身边的许多人都生活在苦恼中，苦恼着因工作而积压起来的更多工作，苦恼着因工作而不
能享受的生活，“简单说话，简单办事，简单做人”，成为越来越多穿梭于都市中上班族的奢望和梦
想。
　　人性本简单，是复杂多变的社会让人变得也复杂起来，难以琢磨。
本书以作者自己的智慧和经验告诉我们，在我们的生活和工作中，最困难的问题和最复杂的人际关系
，往往却有最简单的解决方式。
让复杂的人际关系真诚化、简单化，把复杂的管理科学简单化，把复杂的生活巧妙简单化，回归人的
本性——简单说话，简单办事，简单做人，不绕弯！
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内容概要

世事洞明皆学问，人情练达即文章。
言谈的力量是巨大的，想要在纷繁复杂的人际关系中脱颗而出，关键在于掌握好说话的学问和技巧。
    本书以作者自己的智慧和经验告诉我们，在我们的生活和工作中，最困难的问题和最复杂的人际关
系，往往却有最简单的解决方式。
让复杂的人际关系真诚化、简单化，把复杂的管理科学简单化，把复杂的生活巧妙简单化，回归人的
本性——简单说话，简单办事，简单做人，不绕弯！
　　　　启迪社交智慧 赢得人际财富！
 一部锻炼办事能力的成功宝典！
 一本培养说话高手的实用手册！
 本书以作者自己的智慧和经验告诉我们，在我们的生活和工作中，最困难的问题和最复杂的人际关系
，往往却有最简单的解决方式！
一个世界顶尖的推销员，仅凭着三句简单的话就成功了，秘诀是什么呢？
就是比恩&#8226;崔西在说话时，简单明确、不绕弯，一语道破所行目的，让人觉得不虚假，很真实，
很亲切。
这样，首先在感觉上已经胜人一筹，便赢得了谈话的机会。
作为推销员来说，能否把自己的商品推销出去，赢得继续谈话的机会是很关键的。
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书籍目录

第一部分  简单说话  第一篇  不说废话    说话要看对象    说话要点到为止    简单的赞美最得体    没话找
话只会弄巧成拙    复杂是人意所为    绝不做废话艺术家    妙语精言化尴尬    把握尺度，勿入语言“雷区
”    直言是把双刃剑  第二篇  直言不讳    鼓起勇气跟虚伪说bye—bye    开门见山不含糊    直截了当赢得
如意算盘    别把世故当作成熟    真诚地与别人对话    巧措言辞，直言批评    巧用直率巧升职    直接说“
不”的艺术    赞美就要直接说出来    避开直言的“黑洞”    直接拍板≠武断  第三篇  简单忽悠    做一个
好的听众    简单的大实话    简单也要讲究含蓄    幽默让说话更简单    抓住关键，一语中的    轻松走出“
不好意思”的迷宫    说话要因人而异    掌握与上司说话的分寸    掌握好插话时机    给他人留足面子的批
评    简单说话是一种智慧第二部分  简单办事  第四篇  一步搞定    “拎”着自己去做事    一把钥匙开一
把锁    多了解VS高效率    言必行，行必果    速度是高效办事的关键    看准了就出手    别为自己找借口    
把握好做事的火候    拿捏好进退的分寸    要清楚自己扮演的角色    独辟蹊径，一步搞定    求同事办事应
掌握的原则  第五篇  简单爽快    信任是简单之源    不要恶意中伤别人    真诚待人    用心说恭维之话    微
笑写在脸上    善意的批评    快速说服有技巧    不怕别人说闲话    诚信带来财富    责任无法逃避    巧借简
单的力量    做一个正直的人  第六篇  说一不二    一板一眼，踏踏实实    制定清晰的目标    坚定不移地保
持高效率    放弃完美的选择    掂掂事情的分量    勇于接受别人的意见    锻炼自己刻不容缓的决断力    认
准了的事情永不放弃    别让情绪过了火    得理且要让人    予人方便，予己方便    最简单的方法就是最好
的方法第三部分  简单做人  第七篇  简单思考    学会对自己说“没关系”    不要轻易浪费你的脑细胞    
凡事不要想太多    讲求实际的人最简单    坦然面对不愉快的日子    打开你的心结    多听对方的意见    轻
松思考，简单生活    借用现成的“点子”    留出时间给自己思考      未来属于简单思考的人  第八篇  我
们都是简单人    我傻，我快乐    做事只求无愧于心    用信心轻松打开机会之门    懂得珍惜    学会选择，
学会放弃    有合才会有得    忍得了屈辱，才能成就大事    勇于承担责任    拥有一颗宽容的心    做人就是
这么简单    保持平常心，做简单的人

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<说话办事就这么简单>>

章节摘录

　　直言是把双刃剑，如果运用不当，不但伤人还会伤到自己，婉言是春风，温暖别人也安慰自己。
　　某甲是一公司的中级职员，他的心地是公认的“好”，可是一直升不了职，和他同年龄、同时进
公司的同事不是在外调独当一面，就是成了他的顶头上司。
另外，别人虽然都称赞他“好”，但他的朋友并不多，不但下了班没有应酬，在公司里也常常是独来
独往，好像不太受欢迎的样子⋯⋯　　其实，某甲能力并不差，也有相当好的观察、分析能力，问题
是他说话太直了，总是直言直语，不加修饰，于是，直接地影响了他的人际关系。
　　其实直言直语是人性中一种很可爱、很值得大家珍惜的特质。
因为，也惟有这种直言直语的人，才能让是非得以分明，让正义邪恶得以分明，让美和丑得以分明，
让人的优缺点得以分明。
但是，“直言直语”也正是这种性格的人的致命伤，理由如下：　　喜欢直言直语的人说话时经常是
只看到现象或问题，也只考虑到自己的不吐不快，而不去考虑旁人的立场、观点、性格。
他的话有可能一派胡言，但也有可能鞭辟入里。
一派胡言的直言直语，对方明知，却又不好发作，只好闷在心里；鞭辟人里的直言直语因为直指核心
，让当事人不得不启动自卫系统，若招架不住，恐怕就怀恨在心了。
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编辑推荐

　　让复杂的交际真诚化，让复杂的管理科学化，让复杂的生活巧妙化，这就是本书的魔力。
它教你回归人的本性——说话办事绝不绕弯！
　　“简单说话，简单办事，简单做人”　　世事洞明皆学问，人情练达即文章。
言谈的力量是巨大的，想要在纷繁复杂的人际关系中脱颖而出，关键在于掌握好说话的学问和技巧。
　　“假如，我送一套有关个人效率的书给您，您发现内容非常有趣，您会读一读吗？
”“假如，您读过后，很喜欢这套书，您会买下来吗？
”“假如，您没有发现书中的乐趣，您把书重新给我寄回来，可以吗？
”　　——顶尖的图书推销员　比恩·崔西（美国）　　一部锻炼办事能力的成功宝典，一本培养说
话高手的实用手册
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