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前言

　　世界500强企业的优秀员工总是有某些共同的特质，这些特质和他们从事的工作无关，完全体现在
个人的心态和思维上。
正是因为他们有了良好的心理状态和正确的做事原则，他们才会获得预期的结果。
　　在不同的成长轨迹中，一些本质的东西却是相同的，那就是优秀员工应该具备的基本素质。
这些基本素质是他们的成长之本、进步之源。
只要用心去做，没有什么是做不到的。
　　随着世界500强企业资产的不断攀升，这些员工也日益成为万众瞩目的焦点，其他企业想招揽这样
的员工，以增强公司的竞争力，创造更多的价值，别的员工则梦想着成为这样的员
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内容概要

是什么使西点军校成为杰出的人才的摇篮？
是什么使西点毕业生成为成功者的代名词？
《哈佛商业评论》指出：西点军校对学生的要求——准时，守纪，严格，正直，刚毅，在一些工商管
理学专家看来，正是21世纪企业管理所必备的。
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章节摘录

　　在公司，每一位员工也必须学会服从上司的安排。
处在服从的角色上，就要遵照指示做事。
对西点学员来说，服从是自制的一种形式。
员工在学习服从的过程中，对公司的价值观念、运作方式，都会有更透彻的了解。
毕业于西点的威廉·拉尼德上校曾说：“上司的命令，好似大炮发射出的炮弹，在命令面前你无理可
言，必须绝对服从。
”西点教诲学员，“不要上送那种不受上司欢迎的文件和报告，更不要发表使上司讨厌的言论”，“
如果摸不准自己上送的报告或发表的讲话是否符合上司口味，可以事先征求一下上司的意见”。
在公司中也是一样，如果连自己都看不过去
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媒体关注与评论

　　才能出众者，才堪担当重任；而努力学习，刻苦训练，是获得才能的唯一途径。
　　——西点毕业生、美国第三十四任总统 艾森豪威尔　　责任——荣誉——国家。
这三个神圣的名词庄严地提醒你应该成为怎样的人，可能成为怎样的人，一定要成为怎样的人。
　　——西点毕业生、二战盟军统帅 麦克阿瑟将军　　规则和纪律要一定遵守，但这绝不应该成为你
墨守成规的借口。
　　——西点毕业生、compass集团总裁 约翰·克理斯劳　　宁可花费很大力气而不肯动脑的人，是
另一种意义上的懒汉。
　　——西点毕业生、著名企业家 杰夫·钱
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