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内容概要

　　有一番好口才不仅是一件好事，而且是一件值得大声欢呼的好事。
如果你没有这种能力，也不要气馁，更不要因为没有口才便放弃。
人的外貌都可以通过整容来塑造，说话的能力当然也可以后天训练出来。
　　有一番好口才报本没有那么难，徐小荣、杨伊桑编著的《战无不胜：有口走遍天下》就是这样一
条帮你快速找到说话之道的捷径。
凭借《战无不胜：有口走遍天下》的一些技巧，你能在短时间内领略到好口才给你带来的惊喜。
你会发现，通过本书几分钟的特别训练，不仅能使你克服当众讲话的恐惧，从自卑走向自信，从寡言
少语变得妙语连珠；更能使你在关键时刻慷慨陈词，力排众议，充分展示你的个人魅力与风采。
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．我不是要使你难堪——日常论辩如何软化对立／296
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章节摘录

4．迅速在大脑中加工    说话人常常把话语的意思隐含在一段话里。
即前面的话，往往是引子，是指示；当中一段话，有时是要点，有时是解说；后面一段话，也许是结
论，也许是对主要意见的强调和引申。
我们听讲时可以从说话人话语的层次来捕捉要点。
再有，说话人在强调某些重点语句时，常采用故意放慢语速、突然停顿、提高声调以及手势等加以提
示，这样我们可以从说话人的语气、手势变化来捕捉要点。
    理解讲话，需要借助听知的记忆力、想象力、组合力、选择力，而这些能力又是以理解为基础的。
所以，理解力是整个听知能力的核心，它能带动其它能力的制约和影响。
    理解讲话，主要是理解其中的内容和含义。
口语表达中自然句多、少修饰、较粗糙。
只要在听的过程中对有语病的句子运用补齐成分、调整词序、删除废话等方法加以整理，其意义不难
理解。
有时应特别注意那些妙用比喻、反话正说、正话反说、委婉含蓄的句子，要善于从句子表面去探求领
会内层深刻含义。
对大段的长篇大论，主要是弄清其中所叙事件的来龙去脉、人物的思想言行和说理的依据以及话语的
中心、意图、角度等。
    能抓住要点，正确理解别人说话的意思，可以通过下面的步骤进行。
    (1)对听到的话语快速、准确地理解内在涵义。
    (2)在听话过程中迅速、准确、全面的归纳出话语要点。
    (3)对话语的内容能够快速、准确的理解有关细节。
    5．产生联想，推演更深    在口语交际中，倾听对方说话时，无论是抽象的说理，还是故事性强的叙
述，我们都尽可能使之形象化，在头脑中形成相应的景致、风光，运用头脑中已有的表象加工改造，
创造出新的形象。
这个过程就是听话的想象与联想。
这有利于我们更具体更形象地感知听话内容。
    在口语交际中，大部分学生的说话是描述性的，我们仅仅依靠理性思维往往不能“听懂”学生说的
到底是什么，这时就应借助感性思维，依靠想象与联想，凭着自己的经验合理地弥补学生说话中尚未
讲清的部分，这样就可以更清楚地理解学生在口语交际中的思想状态。
    但是，想象与联想的发挥也要有限度，不可过度，不可随意想象，更不可无端猜测，把别人根本没
讲，或根本不是那么想的意愿错误理解，造成口语交际的失败。
    听话过程中恰当的想象与联想有利于缩短口语与事物之间的距离，有利于对言语的理解。
可以通过以下形式进行训练。
    (1)由言语联想到形象、图画、环境。
    (2)由开端联想到结局。
    (3)听记歇后语。
    (4)联想话语的哲理。
    (5)联想话语的关联。
    6．快速预判你的胜算    快速应变能力，就是听者针对具体交际情景中出现的不利因素，当场做出调
整，或改变话题，或改变语气，即在内容和形式上，适应事物变化的快速反应能力和应付处置各种意
外情况的良好心理素质。
    有效地运用应变能力，在口语表达中可以对付很多意想不到的场面，避免交际失败，可以化险为夷
，转危为安。
快速应变是一种即时的、即兴的反应，更是一种能力，一种适应环境多变时的能力。
这种能力与听者的思维的敏捷性、情绪的自控力、知识的广博程度是分不开的。
    听话的目的在于捕捉信息，而捕捉信息的速度则在很大程度上代表着听话能力的质量。
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“闻一而知十”、“窥一豹而见全斑”，这都是说在有知识经验的基础上，借助于细微的线索启发思
维，从而迅速地全面认识事物。
我们听别人说话也是要尽快跟上对方的思维，直接达到对方想要说话的核心。
如果老跟不上，必然影响交际。
    听完别人的话语后及时做出反应，形成信息反馈、情感交流。
这是听懂了或是感兴趣的表示，这才有利于使谈话气氛友好融洽，使说话人觉得有必要谈下去。
我们要了解对方，必须善于洞察对方的思想情绪，善于推己及人，设身处地，努力与对方在情感上产
生共鸣，在思想认识上达到共识。
    下面的一个例子，说明了快速应变能力的必要性。
    法国前总统戴高乐很有口才，但为了慎重起见，他开记者招待会总是做了精心准备的。
不管记者们提什么问题，一般他总能巧妙地绕到自己有所准备的问题上侃侃而谈。
不过突如其来的问题躲也躲不掉，有一次，反对党办的报纸《震旦报》的记者问已到高龄的总统身体
近况如何。
显然，这个问题提的有点虚伪，貌似关心国家元首的健康，实际上别有用心。
对这种发难，戴高乐当然不能说自己身体欠佳，这样正中其计谋，会带来一连串发问，会被大肆渲染
，搞不好影响国家政局的稳定；他也没有单纯地平实地表示自己身体状况良好，这样会显得软弱、缺
乏回击的尖刻意味。
他回答道：“谢谢你，我很好。
但是请你放心，我迟早会死的！
”这些话语显得镇定有礼，又给那位记者一种轻视之感。
从而表现了一位大国统治者的风度——雍容而又凛然。
他的这个艺术性的应答，至今仍给法国新闻界留下了深刻印象，记者们不再轻易犯这种错，招这种讥
讽。
    快速应变的训练方式有很多种，但这都要靠实践去掌握。
事物的变化是多种多样的，没有定式，应变的方式肯定不能固定，训练的方式也只有针对某些特定范
围才有适用性。
    P4-6
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编辑推荐

一个懂得讲究说话艺术的人，一定是一个懂得如何做人做事的人。
假如奥巴马没有那么激动人心的演讲能力，假如二位领导在演讲席上面红耳赤说不出话来，假如你结
结巴巴地去应聘，事情的结局可能就是另一番景象了。
    徐小荣、杨伊桑编著的《战无不胜(有口走遍天下)》——一本帮你训练口才技巧，达到有效沟通的
书。
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