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前言

企业是员工展现才华、发展自己的平台，员工则是企业的支撑者和创造者，所以，企业和员工之间是
相互依存、相互制约的关系。
    一个成功企业最核心的东西不是企业的规模，也不是企业在市场上的竞争力，而是企业内部员工所
具备的敬业精神和对待工作的态度。
每一个企业都渴望拥有优秀的员工，每一位老板都青睐优秀的员工，每一个员工都希望成为优秀的员
工，因为优秀员工是企业最大的财富，是老板最欣赏的人才，是员工们最佩服的楷模，也是员工个人
成功的标志。
    对于一个员工来说，尽管学历、资历、责任心和业绩都非常重要，但仅仅拥有这些还远远不够，你
必须尽快、尽力、尽早地发现和挖掘自己身上的优势，把自己塑造成一个不可替代的优秀员工。
    聪明的人会像信仰上帝一样信仰自己的职业，像热爱生命一样热爱自己的工作。
既然只有工作才能带给我们一切，为什么不尽力呢？
做为员工，一定要为公司创造财富，而且要把为公司创造财富当做神圣的天职，当成自己不可推卸的
光荣使命！
只有对自己的职业和工作赋予了神圣感和使命感的人，才称得上是“公司精英”。
    西方有句谚语说，工作中的傻子永远比睡在床上的聪明人强。
除了尽心尽力履行自己的工作职责以外，最重要的是要多参与一些其他领域的工作，这会让你拥有更
多的舞台，从而充分发挥自己的才华。
你要多做一些岗位职责之外的工作，不断地锻炼自己、充实自己，这样做一方面可能使你因此找到自
己更具竞争力的地方，另一方面也会引起老板对你的注意。
    还是比尔·盖茨说得好：“这个世界不会在乎你的自尊。
而是期望你先做出成绩，再去强调自己的感受。
”所以，过程比动机重要，结果比过程更重要，企业需要的结果就是你必须成为不可替代的员工。
    优秀并不神奇，任何人都可以通过改进工作方法、提升职业素养而成为优秀员工；优秀也不稀奇，
优秀员工大有人在，优秀的典范也数不胜数。
如果你愿意，只要你向优秀员工学习，像他们那样去工作，你也可以跻身于优秀员工的行列。
    或许在过去的岁月里，你很消极，常常谩骂、批评、抱怨、四处发牢骚，对自己的工作没有丝毫激
情，在生活的无奈和无尽的抱怨中平凡地生活着。
不论您过去对工作的态度究竟如何，那都已经成为了过去。
重要的是，从现在起，从你读完本书起，希望你能从普通员工变成企业最受欢迎的优秀员工，笑傲职
场。
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内容概要

在市场竞争越来越激烈的今天，企业管理者越来越认识到，优秀员工是企业生存发展的重要基础。
可以说，公司稳健发展离不开优秀员工。
公司做大做强离不开优秀员工。
优秀员工是企业提高核心竞争力。
实现持续发展的基石。
同样，面对薪水不涨，物价飞涨的高压时代，成为优秀员工是每个职场奋斗之人的必然选择。

然而。
优秀员工的标准是什么？
优秀员工须具备怎样的品格和素质？
如何培养优秀员工、打造高效卓越的团队？
《这样的员工最优秀》将会给你所有想要的答案。

 《这样的员工最优秀》由王铁梅编著。
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　为客户留下最好的职业形象
　让顾客为你做广告
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章节摘录

有人说，智慧和经验是金子，而比金子更珍贵的则是忠诚。
从古到今，没有谁不需要忠诚。
皇帝需要他的臣民忠诚，领导需要他的下属忠诚，丈夫需要妻子的忠诚，妻子也需要丈夫的忠诚。
在职场中，人们更是把忠诚当做衡量员工品质的首要标准。
    因为忠诚是一个人的安身立命之本，无论是对国家、家人、朋友，还是对企业，一个人都需要具有
忠诚之心。
只有忠诚的人，才能够赢得他人的信任，受到他人的尊敬，也只有这样才能够在社会上立足。
如果一个人丧失了忠诚，那么这个人就丧失了做人的尊严和存活下去的资本。
    一位成功学家说：“如果你是忠诚的，你就会成功。
”作为一名员工，忠诚是你的立身之本。
忠诚的人容易获得别人的信任和支持，也值得别人对他委以重任。
因此，忠诚的人更容易获得成功的机会。
    在网上看到这样一个故事。
    克里丹·斯特是美国一家电子公司很出名的工程师，但他所在的这家公司只是一个小公司，时刻面
临着规模较大的比利孚电子公司的竞争压力，处境非常艰难。
    一天，比利孚电子公司的技术部经理邀请克里丹共进晚餐。
饭桌上，这位经理对克里丹承诺：只要克里丹把他所在公司最新产品的数据资料给他一份，就会得到
很好的回报。
    克里丹愤怒地说：“虽然我们公司效益不好，处境艰难，但我绝不会出卖自己的良心，去做这种见
不得人的事。
”    这位经理见克里丹这种反应，不仅没生气，反而拍了拍克里丹的肩膀，说：“好，别生气，这事
当我没说过。
来干杯。
”    不久，克里丹所在的公司因经营不善而破产，他也失业了。
可是没过几天，他竞意外接到比利孚公司总裁的电话，说是让他去一趟比利孚电子公司。
    克里丹疑惑地来到比利孚公司，出乎意料的是，比利孚公司的总裁热情地接待了他，并且还拿出一
张非常正规的大红聘书，聘请克里丹做比利孚公司技术部经理。
    原来，比利孚公司的技术部经理退休了，临走时向总裁特别推荐了克里丹。
后来，克里丹凭着自己的技术和管理水平，成为了一名一流的职业经理人。
    一个士兵如果死于忠诚，是光荣而伟大的；如果出卖忠诚而活着，反倒是一种耻辱。
同样，在企业里，靠出卖企业而获取个人私利，也是耻辱的。
所以身为职员，不能为了个人私利而出卖公司，这是职场成功者的忠告。
    在任何时候都不要背叛企业，如果你觉得这个企业不适合你，你可以选择离职，但请不要将企业的
商业秘密泄露给其他人，因为一次背叛就会被扣上不忠诚的帽子。
所以，为了企业，更为了自己，你别无选择，只能选择忠诚。
而当你选择了忠诚，才能成为优秀的员工。
    职场箴言    忠诚是员工的立身之本，任何一名员工都要做好忠诚的准备。
一个缺乏忠诚的人，不仅会丧失掉发展的机会，而且还会丧失立足社会的生存资本。
当然，忠诚不是让你从一而终，而是让你做任何事都能对得起自己的良心。
    忠诚是迈向成功的通行证    对于大多数人而言，金钱是相当重要的，然而比金钱、钻石还要贵重的
则是一个人的人品。
坚守自己的人品，就是在维护自己最为宝贵的品牌，而忠诚就是这块品牌上最闪亮的明珠。
    在一项对世界著名企业家的调查中，当问到“您认为员工最应该具备的品质是什么”时，他们无一
例外地选择了“忠诚”二字。
所以职场中人要想迈向成功，就得拥有“忠诚”这个通行证。
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    那么，什么是忠诚呢？
忠诚，就是尽心尽力、忠于人、勤于事的奉献情操，它是一种发自内心，饱含着付出、负责甚至是牺
牲的精神。
它在本质上是一种负责的职业精神，而不仅仅是指对某个公司或某位老板的忠诚。
    无独有偶，美国海军陆战队的士兵手册中是这样解释“忠诚”的：    “忠诚不谈条件，忠诚不讲回
报。
忠诚是一种义务，忠诚是一种责任，忠诚是一种操守，忠诚是人生最重要的品质。
海军陆战队首先不会给你什么，但你要给海军陆战队绝对的忠诚，如果你给了海军陆战队绝对的忠诚
，海军陆战队就会给你终生的荣誉！
”    毫无疑问，正是这种绝对忠诚的信念，缔造了无往不胜的海军陆战队。
在这个世界上，有能力的人比比皆是，但那种既有能力又忠诚的人，才是每一个老板梦寐以求的人才
。
古往今来，没有任何一个上司会喜欢一个有异心的下属，如果你缺乏忠诚，即使再优秀，也不可能成
为公司’的核心力量。
因为一个精明干练的员工一旦生有异心，可能对老板和公司利益的损害就越大，所以老板乐意提拔的
是那些具有忠诚品质的员工，对于朝三暮四的员工则会毫不留情地将其“打入冷宫”。
P2-4
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编辑推荐

员工的发展机会来自于出色的工作，而老板只是为员工灌输正确的工作理念，让员工变得从优秀到卓
越，公司才会更加壮大。
所以，优秀是员工的必然选择，更是老板心目中升职加薪的标准。
    每一个企业都渴望得到优秀的员工，每一位老板都青睐优秀的员工。
由王铁梅编著的《这样的员工最优秀》呈现给你的是世界500强企业优秀员工的核心准则，是每一位出
色的管理者和员工必备的手头读本。
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