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前言

善交际的女人是灵活的，她能够见什么人说什么话；善交际的女人是睿智的，她能够选好时机做对事
情；善交际的女人是富有的，她能够轻松收获助己之力；善交际的女人是强大的，她能够不断超越完
善自我；善交际的女人是幸运的，她能够得到机遇的垂青。
总之，善交际的女人是独特的，她能够吸引他人的目光，成为社交场合的主角。
    人际交往不仅仅是一门学问，更是一门艺术，只有将科学性和艺术性结合起来，才能提高和改善人
际关系。
对于现代女性而言，若想在这个社会立足，必须让自己拥有充足的人脉资源，这些都离不开人与人的
交往。
好人缘的女人不但能够收获人心，而且能够收获人力！
会办事的女人不但能够赢得人气，而且能够赢得人生！
如何在社交中脱颖而出，这些都需要恰当的方式与技巧。
    如何去经营自己的人脉，运用绝妙的技巧去打造完美的人际关系网，不妨利用你自身的优势：你的
举止、仪态、言谈都是制胜的筹码，你的待人接物、个性修养都是赢得青睐的法宝，你的热情、真诚
都是维系成功的利器。
    掌握一定的交际心理策略，有助于成功开展交际活动，建立和维持良好的人际关系。
在社交中运用心理策略，才能够让你读懂人心，掌控人际交往主动权，才能成为交际中的人气女王。
    交际场上的女人，不一定要很美丽，但是一定要有魅力，魅力是女人从身体内部和心灵深处自然而
然流露出来的一种气韵。
有魅力的女人，讲究内外兼修，追求由内而外自然散发出来的美，这才是最有吸引力的美。
    有魅力的女人，在社交场合驰骋的时候，会十分注意自己的肢体语言。
落落大方的女人才能吸引别人的目光，成为交际场上的赢家。
    聪明的女人，更懂得用心观察生活，能从一点一滴的细节中洞察自己需要的信息。
从肢体到行为习惯，每一种动作背后都可能隐含着一种心理秘密。
读懂他人的微妙心思，可以洞悉他们内心最真实的想法。
     聪明的女人懂得如何运用心理策略，迅速获得他人的好感，看穿他人的心思，捕捉对方的真实意图
。
巧妙地运用心理策略能帮助我们做到：善于在交际过程中给人留下好印象，赢在交际第一回合；赢得
好人缘、讨人喜欢、受人尊重；让别人乐意帮助你，在职场中与上下级、同事、对手融洽相处，与朋
友、爱人和谐相处；妥善处理交际障碍，成功应对交际场合，让你在职场中游刃有余，在人际交往中
脱颖而出。
    《零压力社交：聪明女人人际关系中的心理策略》希望让读者了解到，那些成功人士是如何巧妙运
用一些心理策略来处理交际过程中遇到的人际关系问题的。
同时，《零压力社交：聪明女人人际关系中的心理策略》也对这些心理策略做了进一步的分析与解读
。
有时候，正是这些心理策略的运用，许多被动、尴尬的局面才得以扭转。
希望本书能帮助女性从容应对生活中的困惑和困难，避免走入人生误区，更希望女性朋友能够重新审
视自己，成为心智成熟的幸福女人。
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内容概要

《零压力社交:聪明女人人际关系中的心理策略》讲述善交际的女人是灵活的，她能够见什么人说什么
话；善交际的女人是睿智的，她能够选好时机做对事情；善交际的女人是富有的，她能够轻松收获助
己之力；善交际的女人是强大的，她能够不断超越完善自我；善交际的女人是幸运的，她能够得到机
遇的垂青。
总之，善交际的女人是独特的，她能够吸引他人的目光，成为社交场合的主角。
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书籍目录

第一章给人留下好印象的心理策略 晕轮效应：良好的开端是成功的一半 外在形象，是你的第一张名
片 得体的妆容，展现你的魅力 注重礼节，使你收获好人缘 微笑，是女人最强大的武器 善于倾听，学
会沉默 恰当的称呼，能拉近感情 主动热情，与陌生人说话 记住别人的名字，也是一种感情投资 投其
所好，找到共同点 找到感兴趣的话题，吸引对方注意力 了解对方内心需求，才能找准突破口 第二章
做个受人尊重的女人的心理策略 尊重别人，才能赢得别人尊重 维护他人的自尊，理解并尊重他人 诚
实守信，打开心门的钥匙 付出真诚，赢得好感 聪明的女人，揣着明白装糊涂 话不能说过头，事不能
做出格 学会节制，懂得知足 第三章做个讨人喜欢的女人的心理策略 主动热情，先喜欢别人 善解人意
，更有魅力 谦虚礼让，不傲才以骄人 从容淡定，清香弥久 刚柔相济，不失优雅本色 肯定他人，积极
激励 知性女人，才最有魅力 腹有诗书气自华 豁达，由内到外而美 不掩饰做作，保持自我本色 适当地
保持距离，为彼此留下一点空间 第四章如何获得好人缘的心理策略 重视别人，才能打动人心 赞美，
让沟通更融洽 宽容，是女人高贵的品质 感恩，因善良而美丽 幽默，提高女人的人缘指数 站在对方的
角度看问题 互惠互利，才能皆大欢喜 打人不打脸，揭人不揭短 适度暴露弱点，拉近彼此距离 宁当“
喜鹊”，勿当“乌鸦” 互帮互助，建立人脉关系 第五章让他人乐意帮助的心理策略 套近乎也是一种
交际“手腕” 借别人的口，说出自己想说的话 求人办事，脸皮要厚 帮助别人，就是在帮助自己 雪中
送炭，会让人铭记在心 信赖可信之人，才能得到援助之手 人情像银行账户，需时时“储蓄”  第六章
说服、拒绝他人的心理策略 说服别人前，先说服自己 投其所好，请君入瓮 给别人台阶下，不与之争
辩 动之以情，晓之以理 因势利导，方能心服口服 要想不被别人拒绝，你最好先拒绝别人 教你拒绝别
人的方法 诱导否定，巧妙拒绝别人 拒绝别人，善用一些小手腕 第七章与上级相处的心理策略 摸清上
级的心理，才好办事 懂得分寸，适度关心上级的生活 和上级相处，保持一定的距离 给足上级“脸面
”，维护领导尊严 ⋯⋯ 第八章与同事相处的心理策略 第九章与下级相处的心理策略 第十章与客户交
往的心理策略 第十一章与对手、小人交锋的心理策略 第十二章 与朋友相处的心理策略 第十三章博得
爱人欢心的心理策略

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<零压力社交>>

章节摘录

版权页：   所以，在工作中，当我们想要帮助同事的时候，一定要征求对方的意愿，并遵照对方的意
见帮忙，千万不要贸然行动。
另外，还要切忌在私底下过多帮助自己的同事，因为私底下帮助同事，往往可能会脱离工作范围。
 在日常工作中，肯定都会遇到各种各样的困难。
在遇到困难时，请记住：搬开别人脚下的绊脚石，有时恰恰是为自己铺路，帮助同事即是帮助自己。
 平等地对待每一个人 在职场上，同事之间应该具备一种平等意识。
彼此间的基本关系，既然是平等的工作关系、共事关系，从根本上就没有谁高谁低的道理。
这种平等意识与能力大小、业绩好坏没关系，工作上无论干得好坏，都是平等的。
处理同事关系的最基本的出发点，就是要平等地对待每一个人。
 但是，在现实中，很多人经常戴着有色眼镜看人。
对于上级领导及领导身边的人极尽奉承之事，对于平常同事却十分冷淡。
这种不平等地对待同事的做法，不仅会伤害同事的自尊，破坏同事之间的和谐关系，还会给自己带来
工作上的不便。
 工作中，也许会由于自身的能力和机遇，有的同事获得领导的青睐，而有的同事则是默默无闻。
因此，女性在与同事相处的时候，不要因为某些同事得势就对他阿谀奉承，而对那些得不到领导赏识
的人却不理不睬。
平等对待每一个同事，是作为职场女性都应该学会的为人处世原则，这不仅会使你获得好的人脉，更
有利于以后工作的开展。
 一名公司女职员为庆祝自己乔迁之喜，决定邀请同事到家里做客。
那天，同事们都早早地来到这位职员的家里，有的帮忙做饭，有的帮忙摆桌子。
当大家把所有的事情都准备好，在准备入座的时候，女主人说：“大家稍等一下，还有一位客人在路
上，马上就到了。
”大家都十分好奇，究竟是什么人这么尊贵啊，这么有架子。
 过了十几分钟以后，门铃响了，女主人赶紧到门口迎接。
进来以后大家才发现这位姗姗来迟的客人，原来是公司经理的秘书小如，大家心里都有一些不高兴，
但是考虑到是人家的喜事，所以就没有在意。
 入席时，女主人把小如推上了最尊贵的位置，也是最好的位置，靠近空调，椅子也很舒适。
然后却对别的同事说：“你们几个不要客气，随便坐，我就不和你们客气了⋯⋯”说完女主人开始张
罗着给小如倒酒，这下同事们不得不快地落座了。
 女主人在酒桌上，不停地向小如介绍菜名和特色，一点儿都没有顾及其他同事的感受。
吃到一半，女主人又陆续把一盘盘热气蒸腾的菜肴端上来，她把小如面前半空的菜盘，都堆码在其他
同事面前，而把热菜都放在小如面前。
到最后，连小如都不好意思地说：“大家一起吃吧，我一个人怎么吃得了这么多啊！
” 席间，女主人不停地向小如敬酒，并夸奖她的能干，是上级的红人等等。
其他的几位同事，连向主人表示自己的祝福的机会都没有。
似乎女主人眼里只有小如一个人，其他人都是不存在的。
同事一个个难忍心中的不满，宴席还没有结束，就纷纷以“对不起，我们还有事”为由陆续告辞了。
 本来同事们是怀着高兴的心情，来庆祝这位职员乔迁，最后却因为她的势力和俗不可耐，让同事们不
欢而散。
这种对待上级身边红人态度热情谦恭，而对一般同事平淡随便的做法，不仅不会增进同事们之间的友
谊，相反还会在同事之间造成隔阂。
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编辑推荐

《零压力社交:聪明女人人际关系中的心理策略》由周艳编著。
聪明的女人懂得如何运用心理策略，迅速获得他人的好感，看穿他人的心思，捕捉对方的真实意图。
妥善处理交际障碍，成功应对交际场合，让你在职场中游刃有余，在人际交往中脱颖而出。
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