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内容概要

　　《常见纠纷实用法律手册系列：公民常备实用法律手册》特色：　　[编排合理]《常见纠纷实用
法律手册系列：公民常备实用法律手册》按纠纷中可能遇到的情形设计分类目录，并在每类中按法律
文件的重要程度排列先后顺序。
读者朋友可以根据自己需要快速查找所需法律信息。
　　[收录全面]《常见纠纷实用法律手册系列：公民常备实用法律手册》除了收录常用的法律法规司
法解释部门规章之外，还收录了部分对法律文件理解适用的解释性批复和复函及地方性文件，读者可
以更加全面地理解掌握法律规定。
　　[内容实用]《常见纠纷实用法律手册系列：公民常备实用法律手册》选取一些典型案例、疑难问
题和常用文书，希望能为读者提供更为实用、更宽角度的纠纷解决信息。
本书还根据法律条款的实用性和重要程度，把与部分条款紧密相关的法律规定和条文适用解释或以关
联规定或以脚注的形式展现。
读者朋友可以在通读法条的同时进一步了解相关法律规定和应用知识。
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章节摘录

　　（二）对依照法定职责属于本级人民政府或者其工作部门处理决定的信访事项，应当转送有权处
理的行政机关；情况重大、紧急的，应当及时提出建议，报请本级人民政府决定。
　　（三）信访事项涉及下级行政机关或者其工作人员的，按照“属地管理、分级负责，谁主管、谁
负责”的原则，直接转送有权处理的行政机关，并抄送下一级人民政府信访工作机构。
　　县级以上人民政府信访工作机构要定期向下一级人民政府信访工作机构通报转送情况，下级人民
政府信访工作机构要定期向上一级人民政府信访工作机构报告转送信访事项的办理情况。
　　（四）对转送信访事项中的重要情况需要反馈办理结果的，可以直接交由有权处理的行政机关办
理，要求其在指定办理期限内反馈结果，提交办结报告。
　　按照前款第（二）项至第（四）项规定，有关行政机关应当自收到转送、交办的信访事项之日
起15日内决定是否受理并书面告知信访人，并按要求通报信访工作机构。
　　第二十二条 信访人按照本条例规定直接向各级人民政府信访工作机构以外的行政机关提出的信访
事项，有关行政机关应当予以登记；对符合本条例第十四条第一款规定并属于本机关法定职权范围的
信访事项，应当受理，不得推诿、敷衍、拖延；对不属于本机关职权范围的信访事项，应当告知信访
人向有权的机关提出。
　　有关行政机关收到信访事项后，能够当场答复是否受理的，应当场书面答复；不能当场答复的，
应当自收到信访事项之日起15日内书面告知信访人。
但是，信访人的姓名（名称）、住址不清的除外。
　　有关行政机关应当相互通报信访事项的受理情况。
　　第二十三条 行政机关及其工作人员不得将信访人的检举、揭发材料及有关情况透露或者转给被检
举、揭发的人员或者单位。
　　第二十四条 涉及两个或者两个以上行政机关的信访事项，由所涉及的行政机关协商受理；受理有
争议的，由其共同的上一级行政机关决定受理机关。
　　第二十五条 应当对信访事项作出处理的行政机关分立、合并、撤销的，由继续行使其职权的行政
机关受理；职责不清的，由本级人民政府或者其指定的机关受理。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　本套丛书专为常见生活纠纷的有效解决精心编辑。
随着社会法制观念的深入，人们愈发认识到生活中的纠纷需要在法律层面上依托法律文件来解决。
但是纯粹的法律文件因其专业性又使得读者不易理想和适用。
为了帮助读者更准确理解法律、更充分运用法律武器维护权益，我们组织有关实务部门法律专业人士
编辑出版了此套《常见纠纷实用法律手册系列》丛书。
丛书共为二十册，每册除了收录纠纷解决常用的有效法律依据外，还精选了与纠纷相配套的典型案例
、疑难问题和常用文书、实用附录等实务内容，是您理解法律进而解决纠纷的最佳帮手。
本书特点如下：　　【编排合理】本书按纠纷中可能遇到的情形设计分类目录，并在每类中按法律文
件的重要程度排列先后顺序。
读者朋友可以根据自己需要快速查找所需法律信息。
　　【收录全面】本书除了收录常用的法律法规司法解释部门规章之外，还收录了部分对法律文件理
解适用的解释性批复和复函及地方性文件，读者可以更加全面地理解掌握法律规定。
　　【内窖实用】本书选取一些典型塞例、疑壅问题和常用文书：希望能为读者提供更为使用，更宽
角度的纠纷解决信息.本书还根据法律条款的实用性和重要程度，把与部分条款紧密相关的法律规定和
条文适用解释或以关联规定或以脚注的形式展现。
读者朋友可以在通读法条的同时进一步了解相关法律规定和应用知识。
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