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内容概要

本书是适应社会主义法制社会要求，为普通读者编写的消费者权益保护法律学习指导用书，主要为发
生消费者权益争议的当事人提供服务。
    作者在编写本书的过程中，放弃了简单介绍法律条文、法律知识或者法学理论的写法，着重介绍了
消费者权益保护法赋予当事人的权利，并从消费者权益保护法和诉讼法角度介绍了维护自身合法权益
的方法和途径，提供了与行使该项权利相应的文书格式，并推荐了成功的经典案例教材，供读者参考
借鉴。
    本书具有较强的指导性和应用性，在实务方面对不同层次人员都有参考作用，特别是法律知识较为
欠缺的人士，通过阅读本书不仅在短期内能够对消费者权益保护法律实务有初步的了解，甚至可以达
到专业水平，以提高官司的胜诉率。
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书籍目录

第一部分 绪论  一、消费者权益保护法概述    1、消费者权益保护法及其立法宗旨    2、消费者及其权益 
  3、消费者组织    4、消费者权益的保护  二、消费者权益保护官司    1、消费者权益争议的涵义    2、解
决消费者权益争议的途径    3、消费者权益保护官司应该承担的民事责任    4、打消费者权益保护官司
的诉讼时效  三、经典案例    经典案例1：农民购买种子适用消费者权益保护法吗？
    经典案例2：顾客尚未入店即摔伤能获赔吗？
    经典案例3：消费过程中发生的纠纷都是消费纠纷吗？
    经典案例4：消费者可以获得精神损害赔偿吗？
    经典案例5：商家可以拒绝“打包”吗？
    经典案例6：“红木”就是“红檀”吗？
    经典案例7：过了保质期就可以不承担责任了吗？
第二部分 消费者  一、概述  二、您的权利    权利1：消费过程中遇到危险怎么办？
——安全权    权利2：消费过程中不知道真实情况怎么办？
——知情权    权利3：必须接受消费吗？
——选择权    权利4：消费时感到交易条件不公平怎么办？
——公平交易权    权利5：因为消费受到损害怎么办？
——求偿权    权利6：担心消费者个人力量不足怎么办？
——依法结社权    权利7：不会消费怎么办？
——获得知识权    权利8：对方可以歧视您吗？
——受尊重权    权利9：对方有不法行为怎么办？
——监督权    权利10：对方违反产品质量法怎么办？
——产品质量法赋予消费者的权利    ⋯⋯  三、经典案例第三部分 经营者第四部分 怎样打消费者权益
保护官司后记参考文献
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媒体关注与评论

书评站在当事人的角度，满足普通人的需求，提高官司的胜诉率，得心应手运用自如。
    顾客尚未入店即摔伤能获赔吗？
    家具甲醛超标怎么办？
    商家贴了告示就尽到提醒义务了吗？
    赠送的商品可以不合格吗？
    商家可以不遵守广告内容吗？
    话费优惠名不副实怎么办？
    做了美容就不能停吗？
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编辑推荐

为了满足希望通过打官司来维护自身合法权益的人们的需要，本书站在当事人的角度，从权利和义务
方面入手，深入浅出地讲述怎样打官司(诉讼)和怎样打赢官司，特别着重介绍了打官司(诉讼)的程序
，以及打赢消费者权益保护的官司，本书通俗易懂，可操作性强，可以使人们在较短时间内掌握打赢
官司的法律知识和诉讼技巧。
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