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前言

目前，我国社会经济正在快速发展，为了提高竞争实力，各行各业都出现了颇具特色的非规范准则，
又称为潜规则。
顾名思义，就是看不见的、明文没有规定的“规则”。
装修潜规则隐藏在正式的装修规则之下，却在实际上支配着装修运行的规矩。
这些潜移默化的“规则”在一定程度上侵害了不知情的消费者权益。
家居装修在我国起步较晚，工作程序复杂，至今，全国还没有形成一套统一的行业规范，从购房、设
计、签约到选材、施工、维修都存在很大的可操作空间，装饰公司作为装修的主要执行者能通过“潜
规则”来取得较大利润，这些都是驾驭在“偷工减料”之上，而且很难被装修业主识破。
而大多数装修业主关注的是预算报价和施工质量这两方面的问题，都希望以最低的价格做出最优异的
工程质量来，为了满足这类需求，装饰公司绞尽脑汁策划出一系列手法来承接装修项目，使“明朗”
、“低廉”的价格在“工整”、“严谨”的工艺中仍有很大的利润空间。
十年来，我从一名设计师做到创意总监，并执教于大学讲台，对于家居装修设计与施工，一天也没有
停止过研究。
装修潜规则时时刻刻都环绕在我周围，有的业主压低价格，却要求使用指定“环保材料”，入住后却
不知甲醛将永远伴随在身边；有的装饰公司以完全不现实的超低报价与业主签约，不仅能顺利完工令
业主喜笑颜开，而且还能保证正常利润；有的材料经销商卖出的假冒产品，连工商部门都无法识别，
这其中的文章太深奥了。
本书详细解读了装修潜规则，书中的内容均为亲身经历，望广大读者能吸取前车之鉴，保质保量，顺
利完成装修。
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内容概要

本书从多角度客观地介绍家居装饰装修行业内幕，根据国内装修市场实际情况，真实揭露装修行业中
的潜规则，给广大装修业主提供了宝贵的实践经验，以避免上当受骗，使业主们能实实在在装修，明
明白白消费。
全书分为装修前奏、设计预算、签约付款、材料选购、施工进程、竣工验收六大篇章，共110个潜规则
，涵盖家居装修全程，是家居装修业主识别真伪、拒绝欺骗的重要参考读本。
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章节摘录

插图：公司收取，而装饰公司为了能将装修业务顺利接下来，往往先不吱声，待工程过半或完工时再
向业主收取，最终仍是“羊毛出在羊身上”。
2.垄断装修项目在家居装修中，业主常常会根据自己的生活习惯和审美情趣改造房屋，如拆墙砌墙、
改动水电等。
有些地产商则不允许业主私自改造，因为破坏房屋结构会影响整体建筑的安全性。
常规的管理方法是物业管理公司先收取一定的装修押金，在图纸中指出能改动的部位和细则，并向业
主详细说明，待装修完工并验收无误后就退还装修押金。
而有的地产商希望从中获利，垄断全部装修改造项目，这些施工必须由物业管理公司下属的施工队来
完成，当然，价格也会很高，否则就会采取措施干扰施工和人住。
此外。
还有一些在当地具有影响的地产商会垄断装修材料运输、搬运、电梯使用，水泥、砖、砂等必备材料
的选购等项目，这就纯属违法行为了。
面对这种情况，装修业主应该在装修前多方打听，了解是否有其事，再向主管部门反映以寻求解决。
总之，小区首届物业管理公司一般都是地产商旗下的子公司，他们的利益是一致的，都希望从地产销
售中捞取“剩余价值”，装修业主要严格防范。
1.3 精装修的房价高精装修是现代购房的时尚选择，新落成的楼盘一般会开发其中几栋楼为精装修住宅
，满足生活节奏快，有经济实力，无装修精力的消费者。
尤其是在城市的中心地带，房价越高，精装房的比例就会越高，甚至整个楼盘全是精装房，因为地产
商看中了消费者的心理，当中心地区的房价达到郊区或偏远城区房价3倍时，再上涨一个装修价格，
总价浮动就不是太明显了，容易让人接受。
其实，精装修中的利润率不亚于房地产开发的利润率，以下就作详细介绍。
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后记

家装潜规则之所以存在，是因为装修市场有这样的需求。
装饰公司或包工头能从中获利。
装修业主也能得到自我心理安慰。
现在，我国大多数家庭在装修上的认知是自己选购主材，让装饰公司或包工头承包辅材和施工，并且
能接受3～575。
元的合同价位（住宅建筑面积100m。
装修业主们宁愿在主材和配饰上多花钱，也不愿提高合同价格。
这种心理最终导致硬装修与软装饰不协调，高档主材与低档辅材不匹配，影响装修质量。
但其根源还是在于市场不规范，家居装修仍在以个体经济的形式在运作，业主们并不信任那些5-10年
甚至更久才会同他们打一次交道的装饰公司。
虽然现在出现了越来越多的精装商品房，但是在我国这些潜规则还会长期存在。
十年来，我做了近200项家居装修，80多项公共装修，解答过无数业主的提问。
通过沟通，我发现比较诚恳的业主都能积极地配合装饰公司顺利完成装修，当然也会提出自己对设计
和施工的不同看法，但是他们会时时站在施工方考虑问题，即使装修价格不高，装饰公司也热衷于为
他们提供尽善尽美的服务。
更实在的业主往往要求低价位，这也就无法避免使用中低档次的材料，如果双方都能接受也就没有争
议了。
令我感到头疼的总是那些既要求低价位，又要求使用高档环保材料的业主，他们让我很为难。
多次实践证明，即使装饰公司没有利润也达不到这样的要求。
因此，装修业主一定通过本书要了解装修内幕，获知一个正确的心理价位才能让家居装修圆满成功。
作为装修业主应当明确，无论以哪种形式来装修，它都属于商业交易，业主只有让装饰公司或包工头
赚到满意的金额，他们才会不折不扣地为业主服务。
几乎所有的业主都要求我在预算报价中将真实的利润反映出来，甚至表示只要能保证质量并不介意我
多赚钱。
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编辑推荐

《装修潜规则全面解读》：解密110个惊人潜规则，提醒110个防骗小窍门，提示60个实用小贴士。
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