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内容概要

　　企业经营管理的每一项成就都是经理人员的成就，每一项失败也都是经理人员的失败。
中外企业的无数案例都证明了一个结论：经理人员的学习能力、知识视野、理想、献身精神和人格决
定着企业的经营管理是否成功。
本书是经理人必备系统丛书之一，从管理概论、管理职能、管理创新以及管理法则与实践四方面，比
较客观地讲述了经理人管理工作的本质，为广大经理人搭建出走向成功的知识阶梯。
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作者简介

孙健，博士、教授、博士生导师。
1990年以来主持国家自然科学基金等国家级课题4项；获省部级奖5项；在《新华文摘》、《管理世界
》、《中国工业经济》、《财贸经济》、《世界经济》、《国际金融研究》、《香港财经月刊》等国
家级期刊、海外期刊、国际会议上发表有影响的论文170余篇。

    2002年以来，出版管理类图书十余部，包括：《海尔研究系列》、《中华商魂》、《用制度管人》
、《按制度办事》等，其中《海尔研究系列》为2002年经管类畅销书，《海尔的管理模式》被《世界
经理人资源》杂志评为2002年度中国经理人最应该阅读的50部图书之一。
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章节摘录

第一篇 口才基础第1章 会说话是商务成功的资本说话是一门语言的艺术，是用口语表达思想感情的一
种巧妙的形式。
懂得语言艺术、懂得相处之道的经理人，不会勉强别人与自己有相同的观点，而是巧妙地把他人引导
到自己的思路上来。
那些善于用口语准确、贴切、生动地表达自己思想感情的经理人，办事往往圆满成功。
第1节说话是成功的阶梯说话的好坏，关系到经理人管理与处世的成败。
说话对经理人的重要性主要体现在以下几个方面：首先，语言作为信息的第一载体，其力量是无穷的
。
在社交场合，语言是最简便、快捷的传递信息的手段。
一个说话得体、有礼貌的经理人总是受下属欢迎的。
相反，一个说话张狂、傲慢无礼、居高临下的经理人总是受人鄙视的。
其次，说话随着现代信息社会的发展，要求也越来越高。
快速发展的社会尤其讲究速度和效率，于是要求经理人说话应充分节约时间、简明扼要，能一分钟讲
完的话，就不应在两分钟内完成。
同时高效率也要求经理人能说普通话，并且要说得有逻辑性和条理性，这也是社交活动所必需的。
第三，信息社会要求经理人还应学会“人机对话”，以适应高科技带来的各行各业的高自动化的要求
。
在日本和美国，已有口语自动识别机，用来预订火车票等。
文字的机器翻译若干年后将发展成为口语的机器翻译，语言打字机的使用，将使人类的双手获得第二
次解放。
这些人工智能的发展，迫切要求人们不仅能说标准的普通话，更要求人们讲究如何说话。
不重视说话的经理人已难以适应时代的需要，讲究说话可谓是人人所需，也是人人必须，谁把说话当
小事，谁就必将在交际中处处碰壁。
现代社会是一个竞争与合作的社会，有的人在竞争中失败，有的人在合作中成功，这其中奥妙何在？
生意场上有“金口玉言，利益攸关”之说；职场上有“领导过问了”、“一言定升迁”之说；文化界
有“点睛之笔”、“破题之语”；生活中更有生死荣辱系于一言之说。
可见，在现代交际中，是否能说，是否会说，言谈与交际能力的强弱，都影响着一个人的成功与失败
。
人们在社会中生活，要交流信息，要沟通思想，靠什么呢？
靠有一定的语言交际能力。
在这种语言交际能力中，口语能力尤其重要，应用也最广泛。
不善言谈的人是很难让人了解其价值的。
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媒体关注与评论

未来唯一持久的竞争优势，是你有能力比你的竞争对手学习得更快！
　　——管理大师彼得·圣吉《第五项修炼》
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