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前言

　　多年来，形形色色、大大小小的变化使很多企业管理者吃尽了苦头，也吸取了不少教训，迫使他
们增强变革意识，学会处理危机的本领。
　　作为管理者，只有心态良好，才能使自己的头脑永远保持冷静，才能在变化面前做出准确的判断
；只有掌握变化的规律，才能观察到别人未曾发现的情况，为企业找到一条生路；只有主动改变一切
陈腐的观念和阻碍企业进步的规章制度，才能先发制人，夺取先机，做行业的领导者。
　　同样，对于个人而言，你的能力也不是一成不变的。
每个人的每种素养都是可以通过训练而完善的。
当周围的环境不尽如人意的时候，不要蹉跎叹息，要在变化之中培养自己的谋略能力，让自己在变中
求胜。
　　变化不是凭空产生的，它是事物发展到了一定阶段后自然而然发生的一种现象。
所以我们不能坐等变化，守株待兔的方式是注定要失败的。
　　在一个著名的企业里，有四个年轻的中层管理者，安迪、罗伊、艾米莉和露丝。
他们充满活力，积极进取。
他们深切感受到“变化”的脚步一刻也未曾停歇。
这四个好朋友总是在一起兴致勃勃地讨论这些变化带来的危机和机遇。
于是，他们相约每个周六的上午相聚在咖啡馆里，讨论他们该如何应对这些突如其来的变化，以及如
何变革，让企业像他们一样充满活力，也让自己在变革的过程中成为高层管理者。
　　这些讨论分为七个单元。
每周六都会有一个人以讲故事的形式开篇立论。
他们随性所致，畅所欲言。
每个单元的讨论结束后，都会有一个人做一个精彩的演讲。
然后他们将这些心得写在活页纸上，装订成了一个装满智慧的集子，每个人都可以反覆咀嚼这些精华
的思想。
这真是一个极富创意的做法！
　　这是一本会让从高级管理者到普通员工都受益的智慧集。
让我们也在每周六的清晨，伴着鸟儿的啼鸣和咖啡的醇香，与他们相约在一起吧！
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内容概要

无论是经营企业还是为人处世，我们面对大大小小的变化，拥有许许多多选择的机会，关键在于你的
头脑中是否形成了正确的观念，并为之付出努力的决心。
世界首富比尔·盖次、股神巴菲特、科学奇才霍金等无数杰出人物为我们树立了一个好的榜样，观念
决定出路，一切都可以改变。
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章节摘录

　　很多人，尤其是发明者，往往都非常钟爱自己的作品，自己不愿意改动它，也不许别人改进它。
当老福特被冠以“汽车大王”的称号后，被胜利冲昏了头脑。
他变得狂妄自大，变得刚愎自用，变得独断专行。
　　20年代后期，美国开始形成了一个巨大的旧车市场，大批质量相当不错的二手车只需几十甚至十
几美元就可以买到，这对一向以“价廉物美”而著称的T型车是一个极大的冲击。
同时，由斯隆领导的通用汽车公司生产出了许多时髦多样和先进豪华的汽车，满足了不同阶层的购买
需求，这也给T型车造成了较大的竞争压力。
　　在19年的时间里，福特只向市场提供一个车型——老福特本人所钟爱的黑色T型车。
即使世界改变了，人们对样式陈旧，性能低劣的T型车已经不感兴趣，他也不许研发人员对T型车进行
改造和创新，哪怕是把车的黑颜色改成其他颜色。
更不可思议的是老福特还曾经把研发人员偷偷研造的新车亲手砸烂。
福特公司失去了它往日的生机和凝聚力，丧失了开拓进取的能力，到了1945年福特二世接手的时候，
福特公司每月亏损已达900多万美元。
公司摇摇欲坠，濒于破产。
　　随后安迪发给大家一张卡片，上面写着：　　古语曰：“穷思变，变则通，通则久。
”经验告诉我们，没有一成不变的事，有新意才有转机，变革才能产生动力。
　　根据这个故事，每个人都开始写自己的心得，然后与大家一起分享。
　　露丝的笔记：改变总是与人相伴，但人们却未必视之为朋友。
人们之所以害怕改变是因为有些改变无法控制，如果你抗拒改变，你一辈子都会处于抗拒的状态，迟
早会被越转越快的世界所淘汰。
你必须努力学习去拥抱改变，甚至于主动发起变革。
　　露丝边说边为大家讲了另外一个故事。
　　一项调查资料表明，30年前跻身于《财富》500强的企业到今天已有1／3被淘汰出局。
同样是大型企业，为什么有的企业能够长盛不衰，而有的企业却困难重重，甚至被淘汰出局呢？
其中一个很重要的原因就在于前者的经理人总能主动创造变化，适应时代潮流，而后者的经理人则在
这一问题上表现迟钝。
　　美国英特尔公司是以生产芯片为主的企业，研发工作是其工作重心，技术人员是它最重要的“软
财富”。
然而，在进入新经济时代后，环境变化了，仅仅满足顾客的需求还不够，还要做到让客户高兴，拥有
客户并得到客户对产品和服务的认同成为决定企业成败的关键。
英特尔公司意识到了这一点，并着手对整个企业的价值链进行了改进。
　　改进后，英特尔公司的营销服务跟研发同样重要了。
随着环境的改变，外在因素还要求英特尔公司高层必须主动创造变化，把传统的组织结构变成以客户
为导向的模式，同时，岗位、岗位职责也要随之变动。
另外，公司人事部还必须主动招聘一些能与客户打成一片的销售人员，并让他们最大限度地掌握满足
客户需求的技巧。
接下来，英特尔公司又调整了人事制度以及员工培训的内容和周期。
通过这些变革，英特尔公司在新经济时代保持了快速的发展。
　　对于很多企业来说，变革都是一项“软任务”，即有时候虽然不做任何改变，但企业看起来也能
运转下去。
殊不知，等到企业无法运转时再进行变革就为时已晚了。
因此，企业领导者必须抓住变革的契机，及时进行调整。
　　罗伊的笔记：凡是优秀的企业，一定是高效和高速运转的企业。
它们不能容忍自己静静地坐在树下守株待兔，它们会像鲨鱼一样在深海中不停地游弋。
它们总是在不停地提高自己的运转速度，以求能够先于对手感知即将来临的重大环境变化，并为此迅
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速做好调整和变革的准备。
像福特一样，连续生产销售黑色T型轿车近20年的时代早已一去不复返，取而代之的是“微软距离破
产只有18个月”的理念。
在瞬息万变的环境中，不能不断更新的企业和个人都是无法实现动态平衡发展的。
　　尽管变革是如此的必要，但是还有很多人对于变革持有抗拒的心理。
对于未来环境的变化不明确和无法预测变革结果，是他们不愿意变革的根本原因。
这种不确定性会让他们产生恐惧甚至会给他们造成压力。
但无论是企业还是个人，如果不通过“改革”注入活力，最终只会走向老化，而后死亡。
因此，我们要注意那些已经腐烂变质的运作规则，用“培本固元”的方式有效和彻底地清除一切阻碍
我们进步的病毒。
　　艾米莉的笔记：上帝命令安格斯乘一条名为“阿吉号”的船去完成一个长途旅行。
在行驶的途中，安格斯不断地摆弄置换着船内的部件。
当“阿吉号”到达目的地的时候已经变成了一条新船。
永不停息地改变，这是积极的人每天在不断做着的事情。
他们和时间赛跑，和自己赛跑，他们攀越一个个高峰，并一次次地去征服下一个高峰。
　　这里有一点十分关键：你是被动地、消极地等待改变，还是主动地去追求改变？
等待改变不像是等班车，到点儿车就来，机遇要看你的等待状况如何。
是不是碰上了机遇，是不是抓住了机遇，是不是失却了机遇，是不是再也没有机遇，这些都是一种现
象。
实质问题在于你是否时刻在认真地准备着、在刻意地追求着改变。
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