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前言

在社会上，人们的能力有高有低，若想快速了解他们，不妨看看他们的口才，口语能力的高低，其主
要表现是说话的艺术。
因为语言的力量能征服世界上最复杂的东西——人的心灵。
通过成功的口才这一媒介，陌生的人可以熟识起来，长期形成的隔阂可以消失，甚至单位之间、社会
集团之间、国家之间的矛盾有时也可以通过它得到解决。
当然若是语言运用不当，也可能交际失败，甚至损害自身的形象。
我国是文明古国，礼仪之邦，不仅有四大发明、万里长城、唐诗宋词等所代表的辉煌的传统文化，而
且在口才与交际艺术上也是世界上高度发达，首屈一指的。
历史上，孔子运用口语艺术开展教育；晏子以口才进行外交活动；张仪四处游说建功立业；范雎说秦
王；触龙说赵太后；蔺相如“完璧归赵”⋯⋯到了近代和现代，也出了梁启超、孙中山、鲁迅、毛泽
东、周恩来、闻一多等许多能言善讲的大师巨擘。
“听君一席话，胜读十年书。
”的确，跟那些有知识且具有口才的人交谈，比喝了烈酒更令人兴奋，比听交响乐更能振奋精神，良
好的话语可以带给人愉悦和欢畅，帮助你增加知识和修养，激发你的创造力，也可以增进人们感情的
融洽。
当今的社会时代，语言的魅力显得越发的重要。
可以说每一个环节都离不开嘴，每一次交易都不亚于一场外交活动。
采购需要说动卖方，销售需要说动买方，争得利益需要讨价还价，双方或多方合作需要谈判。
就是求职应聘，或者是很好的谋略贡献给老板，这些都需要张嘴去“说”。
缺少语言，没有一定的语言艺术是不行的。
生活中，有时雄辩滔滔是能够情动四海，力挽狂澜的。
像孔明的舌战群儒，苏秦的纵横捭阖，都是用语言的力量，晓之以理，动之以情，使被动转为主动的
。
但是，在生活中，有时你会遇到一些这样的情况，你所面临的是一些不容讲理、不能讲理或根本讲不
得理的人或事，这时，简短的、机智的巧言，就显得更为有效。
语言的“巧”，首先在于用得“恰到好处”。
也就是说一定要摸准对方的心理，一言击中对方神经线最敏感的地方，使对方迅速作出有利于你自己
的反应。
唐文宗年间，著名诗人、太学博士李涉一次途经九江遇到强盗拦劫。
李涉手无寸铁，眼看就要束手受辱。
这时李涉面对强悍的绿林大盗，口吟一首七绝：“春雨潇潇江上村，绿林豪客夜知闻，他时不用相回
避，世上如今半是君。
”强盗们听后大喜，于是以礼相待，只求把诗留下，平安放他过去。
俗话说：“秀才见了兵，有理说不清。
”何况李涉面对的是与官家为仇的绿林大盗，一语不慎，就会招致杀身大祸。
这时李涉充分利用了自己的优势，准确把握了对方的心理：第一，作为绿林好汉，重的是义气，因此
，李涉首先尊重他们，称他们为“豪客”，并在诗中表示愿意与他们为友，无论何时相见都可以亲密
交往，不用“回避”，这就使得这些好汉不好再与他为敌。
第二，作为强盗，忌的是一个“贼”字，李涉却用“客”、“君”字眼相称，并且把他们粗暴的拦劫
行为说成是“夜知闻”后的善意相访，这就使得强盗不能再与他为敌。
第三，作为著名的诗人，他以诗作答，显示了自己的身份，以自己的名声影响强盗们的心理，又在诗
中肯定了这些人在世上的地位，提高了他们的身价，使他们不能不以礼相待。
这时，这些一直受歧视的人觉得获得他的这首诗，比获得金银珠宝更为珍贵。
于是，不仅不会加害于他，还会对他倍加尊重。
李涉正是准确把握了对方的种种心理，四句诗就使自己转危为安。
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把自己变成一个善于说话的智者，用最巧妙的语言，把话说到对方的心里，为自己顺利办事凿开一条
通道。
学会赞美和倾听，满足对方说话的欲望，给对方一种主人感，然后再抓住时机，设计布置出几条可行
的策略。
一个善于说话、长于辞令的人，能引起别人的兴趣和注意。
像这样的人，都可能成为伟大事业中的成功者。
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内容概要

本书将口才、交际和人生融为一体，侧重于对读者口才素质的启导和熏陶。
从心灵深处启发读者体昧生活，打开口才的交际之门，进而掌握一套善于交际、能言善辩的本领，在
人际交往中取得更好的效果。
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章节摘录

与陌生人说话时一定要讲究分寸在日常生活中，与陌生人说话也是要讲究水平的。
这个“水平”主要现在哪些方面呢？
一是说话不到位不行。
说不到位，说不到点子上，别人可能悟不明白，理解不透，琢磨不出你的真实用意，你提出的想法或
要求不会被人重视和接受，非但事情办不成，也常常不被人瞧得起，这样怎么能换取别人的欣赏与亲
善呢？
怎么能赢得别人的友谊和器重呢？
二是话说得太过头不行。
要求太高，言辞太尖刻，让人听了不愉快，觉得你不识大体，不懂规矩，不知好歹，这样的人常常被
人敬而远之，也同样无法与人正常交往。
讲究分寸是一种很重要的说话艺术，说话是否有分寸，对于我们办事成败有着很大的关系。
1．说话要注意自己的身份任何人在交谈时，总是在以一定的身份向别人表达自己的思想感情。
要想使彼此交流达到理想的效果，除了要有对象意识外，还要有自我身份意识，就是说话要得体，言
语形式的选择要符合自己的身份，保持自我本色。
如以下级的身份向上级汇报思想工作，当持敬重的态度，注意措辞的严肃性和应有的礼节性。
与同辈亲友交谈，则以亲切、自然为宜，不宜过于“一本正经”，否则便有故作姿态之嫌。
说话不得体，不注意身份，听的人总感到不是滋味，甚至引起反感，这就必然要影响到交际效果。
说话形式的选择要符合自我角色身份，就应做到以下几点。
(1)角色身份要与称谓、口吻相适合。
身份在话语交际过程中首先表现为称谓，它有对人、对己两种。
身份在交际过程中还表现为说话的语气。
据《人民日报》载：一位因改革而在全国颇有影响的企业家，在一次代表本厂与另一厂家厂长洽谈业
务时，姗姗来迟。
且一见面就一本正经地说：“我忙得不得了，只能用很少的一点时间接见你。
”此话一出，举座皆惊。
对方厂长更不是滋味，一笔几十万元的生意，便一语告吹。
厂家洽谈生意，双方的地位是平等的，姗姗来迟便是不礼貌，而“我实在忙得不得了”、“接见”等
语气的潜信息则是：傲慢和盛气凌人。
(2)说话形式的选择要与场合相适应。
言语交际必须注意言语行为的时空性。
不同的交际场合，有不同的言语表达，不可将言语表达的基本原则变成僵死的程式。
2．介绍自己要注意场合和目的自我介绍是人们社会交际的一种手段。
由于交际的目的、要求不同，自我介绍的繁简分寸也应有所区别。
在有些情况下，自我介绍的内容很简单，只要讲清姓名、身份、目的、要求即可。
例如，某建筑公司采购员到某钢厂买钢材。
他一进供销科的门，就对坐在办公桌边的一位先生说：“您好！
我是某某建筑公司的采购员，来你厂买圆钢，希望你能帮忙。
”说着掏出介绍信。
那位先生接过介绍信看一下，赶忙说：“我叫李来顺，是厂里的推销员，咱们坐下来谈谈。
”通过这样一番简单的自我介绍，钢材贸易的大门打开了，洽谈有了一个良好的开端。
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