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内容概要

从国学到企业管理哲学学而优则商，就是要求提高素质较差者的素质，使他们能够代表企业好的形象
。
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作者简介

陈少峰，1964年7月24日出生，福建漳浦人，哲学博士。
北京大学哲学系教授、博士生导师，北京大学文化产业研究院副院长。
研究领域为中国哲学、伦理学、管理哲学与企业文化、文化产业。
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章节摘录

第一章 道中庸第一次听证会不了了之，法官模样的人连着几天心里都很郁闷。
经过深思熟虑，他跑到书店里去买了好几本大师的大作来仔细阅读。
每天晚上他都要读一段《论语》、《孙子兵法》、《周易》或者《庄子》等。
不过，每次还没有读几页，就昏昏欲睡。
他感觉很不好意思，对大师实在是太不恭敬了。
可是，因为实在抗拒不了睡魔，所以干脆顺其自然，把书往枕边一搁，就此沉沉睡去。
奇妙的是，以后天天如此，竟然治好了他的失眠症。
今天是有关离婚案的审理，他坐在主审法官的位置上，却一直被什么中国古代诸子百家的哲学概念所
困扰，心不在焉。
忽然间，他听到了原告律师提到了一个新颖的说法，就认真听了起来。
“法官大人，古人说得好，阴阳和谐，男女平等，正是中庸之道。
可是被告根本不尊重配偶，整天在外面东跑西颠，回家只会张口吃饭。
被告号称在做大事，可是却一点不懂中国哲学中务实求真的精神，简直就是一个假大空——”“等等
，你说男女平等是中庸之道，有出处吗？
”看来法官模样的人很有兴趣，声音里蕴含兴奋之意。
“出处？
我不懂法官大人说的是什么意思？
”“就是说，哪一本书上有这个说法？
”“我记不起来了。
不过，法官大人，从道理上来说，阴阳和谐，男女就是阴阳。
如果男女不平等，怎么可能和谐呢！
”“可是企业里面并没有男女平等。
高级职位中，女性所占的比例那么少，按你的说法，企业就是不和谐的？
”“当然是啊，法官大人，为什么我们中国现代的企业缺乏国际竞争力，那是因为没有按照中庸之道
去做啊！
”“那你说，怎么经营企业才符合中庸之道？
”“这个我可说不好了。
不过，有个哲学家说，中庸之道既是一种目标，也是一种方法。
作为目标，那可不是自然的、自发的和谐，而是一种更高境界的和谐。
作为方法，包括很多层面的意思。
比如说，要以人为本，要体现利益双方相互依存的关系或者叫双赢，还有做事要把握好度，不要走极
端。
这个哲学家还提到新的中庸之道——”“等一下，你说的专家是谁？
你也听过陈教授的课？
”原告律师愣了一下，他仔细琢磨了“也”字，然后露出了会心的微笑。
“是，法官大人，听说陈教授讲新中道讲得最好，所以我也去跳蹭课了。
”“坐教室的椅子上啊！
”“那么，你占了其他学生的位置，一些学生是不是只能坐到窗台上去了？
你的这种做法叫做什么？
”“鹊巢鸠占！
”原告律师脱口而出。
旁听席上爆发出一阵笑声。
法官模样的人也露出了微笑。
过了一会儿，他问道：“原告和被告在谈恋爱的时候，双方是不是发誓要相濡以沫、相互依存、相敬
如宾？
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现在呢？
”“报告庭上，情况变了呀！
”“是心变了，还是什么变了？
”“什么都变了！
”“你说，现在离婚率高还是古代离婚率高？
”“现在吧，不过——”“不过什么？
不过你也别急于替原告办成离婚诉讼啊，如果不多加劝解，仓促离婚，那和拆散家庭有什么分别！
”“我已经劝解了，可是他们已经达到水火不相融的程度了！
”“那也不见得。
中庸就是要求和睦的，如果水不用来浇火，火不用来烧水；或者万一发生火灾的时候，水用来救火；
冬天的时候，火用来热水；这样水火之间岂不是成了相互依存的和谐关系。
再说，按照你对中庸之道的理解，你说被告如果学习了中庸之道以后，是不是会做得更好？
”“那是一定的！
”原告律师红着脸回答。
“好！
本庭现在宣布，本着双方维护和谐婚姻的意愿和法律的严肃性，本庭暂不受理本离婚案。
那么今日庭审预备会就到此结束。
本庭要求被告和原告回去好好学学中庸之道，努力改进双方的和谐关系。
届时如果双方重归于好，就可以避免浪费法律资源和感情资源；假如到时的学习还没有效果，双方再
来复议此案。
”道中庸就是人人遵循中道。
中国传统哲学中有一种重视“中”和“中庸”的理念或方法。
称为中庸之道或者中道。
为了使中道具有更强的方法论意义。
我总结了“新中道”的哲学方法。
中道与新中道的结合。
构成了思考企业管理本质问题的理念与方法。
所谓的新中道。
是在综合先秦诸子百家思想的基础上发展起来的一种理念或分析问题的方法。
在先秦诸子百家中。
普遍存在着相关的中道思想，而以儒家的中道思想最为系统。
然而。
无论是儒家还是其他诸子。
都没有把中道作为一个哲学的方法体系加以系统的阐述。
《中庸》中的中道。
实际上也是不完整的。
过于抽象的。
因此。
对传统的“中道”思想予以提升并进行拓展性发展是一个有积极意义的选择。
为此。
我首先分析了传统的中道思想的要素和特点。
进而在此基础上提出了一个以结构化、本质还原和改善主义为主轴的新中道的哲学方法。
[境界]道中庸道中庸就是以中庸为道。
儒家的“中道”在《中庸》里表达为“极高明而道中庸”。
同时，儒家正向的方法和道家的“无为”、兵家的“诡道”等反向的方法相结合，就是一种保障相反
性质各自达到极致的极高明。
也就是说，中道不仅是一种方法，它还是一种境界；或者说，它是一种实现目标、包括大的战略目标
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所需要的智慧境界。
对于普通的经理人和企业管理中层干部来说，掌握中道和新中道的方法，就等于掌握了自身成长的利
器。
对商界的领袖来说，中道要高明，高明就是英雄的本质，能够高瞻远瞩、能够精明细化，同时能够洞
察事物的本质。
要达到极高明的境界，企业家和职业经理人都需要对中道的方法有深入的把握能力。
举例来说，企业里的员工如果都致力于在做事时讲究方法，而且做事的时候把握分寸；领导者能够高
瞻远瞩，形成团队决策，建立以人为本、发挥人力资源效用的稳定的制度结构，就可以与时俱进，实
现“时中”式的可持续发展。
同时，如果企业重视外部和谐，重视社会责任，就可以达到极高明的境界[方法]行甲道“子曰：‘中
庸之为德也，其至矣乎！
民鲜久矣。
’”道中庸的方法是行中道。
中道的方法包括三个层次。
一是无“过”和“不及”、相互依存、把握度并达到恰到好处等等。
二是正反合一。
正向思维与反向思维结合，正道与诡道结合，儒家的方法与其他诸子的方法结合。
三是新中道的方法，要求采用结构化、本质还原和改善主义的方法。
行中道的方法最终融人新中道的方法，可以应用在各种分析问题和解决问题的过程中，包括应用在企
业管理哲学和公共管理哲学的思考中。
举例来说，企业的高层领导者不能只顾埋头做事，还要培养人才，发挥员工的智慧与能力；不能只是
事必躬亲，还要结合。
无为而无不为。
的方法来实现有为的力量。
企业不能只顾做业务，做有形可见的产品开发，还要做企业文化建设，做品牌，做融资上市并购发展
等等。
在指导员工的时候，要授人以“渔”而不是授人以“鱼”：是教导分析问题和解决问题的方法之“渔
”（捕鱼的办法）而不是就事论事的给人一条“鱼”（一次性食用）。
方法一　学而优则商人是目的。
人第一，物第二。
要找到合适的员工做合适的事情。
假如员工不合适，就要进行培训，或者进行调整。
各个层级的员工都要德才兼备，其中的“德”是指职业道德，是基本标准而不是理想标准的“德”。
不仅如此，低层的素质较低的员工和高层员工之间对做事方法要有效沟通，达到一致性的认识。
否则，中下层员工就不能理解高层员工的战略意图，也不能很好地贯彻和执行战略。
举例来说，管理中有一个悖论，叫做“素质较差者代表企业形象”。
素质较差者都是一线员工，他们和顾客打交道，代表企业形象。
学而优则商，就是要求提高素质较差者的素质，使他们能够代表企业好的形象。
方法二　过犹不及避免太“过”即过头了和“不及”即总是差一点的两个极端，是这个方法的基本要
求。
企业的经营管理要重视短期利益和长期利益的结合，员工也不能急功近利和过于理想化。
以务实为基准，“过”就是过于理想化、过于空想、过于不切实际；“不及”就是过于注重眼前利益
、过于注重小利、过于就事论事。
把握了无过不及的方法，在实践中要把战略和细节结合起来。
举例来说，管理员工过错行为时，言语和态度的拿捏要恰到好处，批评员工时让员工愿意改过，却不
会让员工因为以后怕惩罚而隐瞒错误。
假如员工经常隐瞒错误，后果不堪设想。
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因此，企业在管理员工行为时，要做到适中而不是一味的严厉或者放任。
方法三　无为而治无为的方法不是不作为，不是放任，而是一种特殊的“有为”，它是有为的补充。
当我们思考问题的时候，要以科学思维为主，辩证思维为辅。
假如在军事上的战略竞争中，就要以实力为主，以迷惑敌人为辅，做到虚实结合；或者主动出击为主
，以逸待劳为辅。
在培养企业竞争力时，要以高质量的产品为主，但是也要注重美学设计和产品包装等等。
举例来说。
企业在制定战略决策的时候，要自上而下；但是，在执行的时候，要广泛听取员工的建议，发挥员工
的积极性和参与性，实施倒决策的决策方法。
倒决策就是自下而上的决策，让员工提出怎么做，指导员工自己去思考解决方案，以此培养员工的决
策能力。
方法四 以法为师建立经营管理各个层面的制度和操作标准、行为标准，以制度引导员工能力的发挥，
是这个方法的本质。
以法为师是法家的中道，在法制面前人人平等。
由此，就要求企业建立大发展的框架，依照法治的要求来开展经营管理，公平分配、公平竞争，实施
普遍激励。
在培养和挖掘人才时，要把相马、赛马和养马结合起来，把绩效考核和用人原则结合起来。
举例来说，企业在经营中，不能仅仅依靠自己的经验，而是要研究古今中外世界上优秀企业的特点，
同时要研究每个行业领先企业身上体现出来的行业美德，理解如何建立现代企业制度，避免长期陷于
人治。
当然，企业的规范化管理是个渐进的过程，不能操之过急。
但是，也不能无动于衷，而是应从建立严格的行为纪律和产品标准开始努力。
方法五 致中和达到动态的平衡，包括内外部的平衡、节奏上的均衡和时空观上合理的平衡等等，是致
中和方法的基本要求。
因为“和”的要求，就要容许员工的个性和特点的差异，要求和而不同。
但是，要避免严重的冲突和对抗。
由此，在用人上要用人的长处，在做事上要保持合作和同步化，在发展上不能一味追求超常规发展。
致中和要求关注企业所有利益相关者的利益，关注长期合作和双贏。
要达到致中和的境界，需要建设好企业文化。
举例来说，企业在与客户打交道的时候，要注意关注客户的实际需求和满意度，要关注如何维护老客
户。
企业的产品质量是企业和顾客之间共同的问题，而不是企业单方面的问题。
如果企业一味关心自己的技术研发和产品开发，不关注客户对质量的各种要求如便利性、荚感等等，
企业就失去了与客户联系的纽带，在企业和客户之间树立起鸿沟。
方法六 厚德载物厚德能够载物，厚德载物是致中和、企业文化建设的一个根本环节。
以职业道德为本，以职业化的文化为基调，才能把员工的小聪明转变为大智慧；发挥将制度文化和个
人修养结合的领导力，才能把大大小小的聪敏睿智转变成共同的大智慧。
员工不能满足于已有的知识，必须为未来做准备，为履行更大的职责做准备。
就此而言，企业要建立学习型的组织，员工要确立个人学习型的生涯规划。
提高与发展，是厚德的内在要求；自主与创新，是载物的条件。
举例来说，企业在发展和扩张中需要大批的职业经理人。
但是，企业不能简单地依赖空降而来的职业经理人。
其道理有二：一是企业如果没有建立起职业化的制度和文化，职业经理人进来之后就面临严重的文化
冲突，他们发挥不了什么作用；二是假如企业没有培养自己的职业经理人，靠一二个空降兵是起不到
根本性作用的。
因此，厚德不是仅仅依靠个人的职业道德，而是整体性的职业化的文化和制度。
方法七 文质彬彬文质彬彬就是内外合一、尽善尽美。
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“文”指文采，“质”指朴实的、有内涵的素质。
企业要练好内功，但是，也不能停留在练内功上。
谦虚固然很好，充分展示自己的实力也很符合实事求是的要求。
假如一个企业的企业形象很好，品牌建设也卓有成效，就会转变为墙外开花墙内香的内在效果，对员
工的激励作用和招聘新员工时的吸引力都是巨大的。
举例来说，酒香不怕巷子深的观念是不合时宜的。
既然你的产品那么好，为什么不加以包装和宣传，提高竞争力呢？
为什么不把你的美酒摆在巷口，让过路的行人们闻香而醉呢！
把香味传送千里，就是企业美学的一个重点。
当然，如果只靠包装诱惑人，实际产品质量很糟糕，那就违背了文质彬彬的要求了。
以君子的素质来领会文质彬彬的内外和美的境界，就达到了对本质的理解了。
方法八　时中在与时俱进中达到中道的要求，是中道的一个重要方法。
首先要与时俱进，根据企业自身发展的阶段性，讲究不同阶段的经营管理方法创新。
其次，企业要注意外部环境的变化，使自身的业务和能力与外部要求相对应。
再次，企业要不断创新，在产品上淘汰自己，在商业模式上不断改进。
总之，时中不仅是观念的要求，也是实践的方法论。
举例来说，企业要注意产业发展趋势，及时调整业务战略，避免像“商务通”或者乐凯公司的胶卷业
务分别被手机和数码相机淘汰那样。
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