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前言

　　成功靠什么？
卡耐基曾说，成功靠15％的实力加85％的人际关系。
那么人际关系靠什么呢？
当然是靠恰当得体、真诚坦率的语言，是靠行云流水、炉火纯青的口才！
　　年轻人都渴望事业成功，希望开创属于自己的成功之路，他们的愿望何其迫切，然而梦想之光却
始终照不进现实。
年轻人往往因为涉世不深、经验不足，使得他们错过了让自己脱颖而出的机会。
而年轻气盛的方式，更容易因笨拙的口才和幼稚的交往方式让他们处处磕磕绊绊，难以博得众人的好
感和信任。
　　小欣是一家医院的护士，她平时工作勤勤恳恳，对待病人热情周到，很受大家的欢迎。
可是她有个习惯，她常常用“××床”来称呼住院的病人，例如，“12床，该打针了”、“8床，吃饭
时间到了”⋯⋯这样虽然记起来很方便，可是听起来却不舒服。
　　有一次，一个中年人来探望住院的朋友，可是不巧这位朋友不在床位上，那个中年人就坐在床上
等待。
这时，小欣来病房发药，她站在门口喊：“13床，你的药！
”喊完了她才看见13床病人不在，而是坐着一个陌生的中年人，她猜一定是来探病的人，便又对中年
人说：“13床，来帮他拿一下药！
”中年人左右看看没人，才明白护士是在喊自己，他很不高兴地说：“我有名有姓，就算你不认识我
，叫‘先生’、‘同志’也好啊！
怎么到这儿就成了13床？
跟代号似的！
你倒是说说，13床是什么意思？
”　　小欣知道自己说错了话，顿时无言以对。
　　小欣是个刚走上社会的“愣头青”，犯这样的错误还情有可原。
可是许多社会经验丰富的人，也往往犯这种说错话惹人生气的错误。
　　春节前夕，单位几位新上任的年轻领导到老领导家去走访慰问。
在马老家里，大家互相介绍寒暄之后，总经理握着马老的手说：“马老，您身子骨很硬朗，今年高寿
啊？
”　　“79了。
”马老高兴地回答。
　　“人生七十古来稀，咱们单位数您最长寿了吧？
”　　“哪里哪里，老张活到86呢！
”马老说。
　　“那您老也称得上长寿亚军了！
”总经理恭维道。
　　“不过，老张去年归天了⋯⋯”马老落寞地说。
　　“这不就轮到您当冠军了嘛！
”其中一位副总插嘴道。
　　马老脸色一变，把茶杯砰的一声放在桌子上，起身离开了会客厅。
　　领导们一脸尴尬，那位副总也觉得自己说错了恭维话，反而引起了不快，只好垂头丧气地走了出
去。
　　上面两个故事中，小欣和那位副总都因说话不注意具体情况和具体的对象，用语不当，伤害了别
人的自尊，惹怒了别人。
　　我们的生活每时每刻都离不开语言。
有时候，一句得体的幽默话会让我们魅力非凡、大放异彩；有时候，一句恰当的夸奖语可以让别人心
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情愉快；可是有时候，一句话说错了也可能让我们灰头土脸、狼狈不堪。
语言也是双刃剑，关键要看我们如何运用它。
在现实生活中，有的人说话太直太）中总让别人难堪，还自以为是性格实在；有的人说话办事凭自己
意愿乱来一气，丝毫不考虑别人的感受和各种具体情况，结果导致大家关系失和，好事办砸⋯⋯这些
不愉快的现象经常发生，给人际交往带来了很多的不便。
　　我们日常生活中的大部分摩擦和冲突，其实都是不友好的声调或不良的谈吐习惯所造成的误会。
一个人的谈吐是否恰当，往往决定着别人是否愿意和他一起工作、与他交往，决定着别人是否会对他
抱之以信任、是否会与之合作。
一个人要想做出一番成功的事业，实现卓越的人生，就要注意自己的语言习惯和交往方式。
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内容概要

有的人知识渊博，却拙于表达。
致使“内秀”无法外显；有的人工作出色，却因为“出口伤人”而迟迟得不到晋升；有的人面对心爱
之人，却不知道该怎么表达，枉错过美好姻缘⋯⋯
本书通过轻松幽默的语言，丰富的故事，教你娴熟掌握各种说话技巧：何时嘘寒问暖、何时甜言蜜语
、何时谦虚退让、何时慷慨激昂、何时出语反击⋯⋯力促你不因“不会说话”而耽误了自己的前程！
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章节摘录

　　找共同点，一见如故　　想想平时的自己，如果遇到和自己一样喜欢某类运动、喜欢某个歌手的
人，你会不会立刻对他产生兴趣？
是的，我们通常对与自己相像的人产生亲近感，也能很快找到共同话题。
我们常常说“道不同不相为谋”、“志同道合”，意思就是说要和与自己有着相同想法的人交朋友。
所以，碰到陌生人，不妨仔细观察和发现自己和对方的共同点，从双方都熟悉的人或事人手，顺其自
然地把自己的身份、爱好、性格告诉对方。
　　寻找共同点可以帮助陌生人之间很快找到联系，变得不再陌生，从而让气氛变得融洽起来。
在寻找共同点方面，我们国家的胡锦涛主席和温家宝总理可是非常出色。
　　2004年4月的一天，胡锦涛总书记到陕西省勉县周家山镇一个村子里视察。
他问一位农村妇女：“你是这个村子的吗？
”这位妇女说：“我是来走亲戚的。
”胡锦涛笑着说：“我也一样，我也是来走亲戚的，是来看望乡亲们的。
”　　一席亲切的话语，一下子拉近了村民和主席的距离。
　　2005年5月4日上午，温家宝总理来到北京大学图书馆。
他首先来到一楼的网络检索大厅，那里坐满了学生。
正在搜集资料的学生李晶看到温家宝总理突然出现在自己身边，一时紧张得不知道说什么好。
在得知李晶是学地质专业之后，温家宝总理笑着说：“咱们俩是一个专业。
”一句亲切的话语，让众人都笑了起来，周围的气氛也变得非常轻松。
　　国家主席和普通百姓身份、地位相差悬殊，可是因为“共同点”，一下子又变得非常亲近。
这便是语言的妙处。
　　寻找共同点不仅可以消除初次见面的尴尬与冷场，还可以让陌生人迅速成为朋友，因共同的爱好
、兴趣、品味等产生相见恨晚、获得知己的感觉，这样不仅可以顺利完成工作，还会因此而多了一个
生活中的朋友。
下面有一个故事正说明这一点。
　　德国实业家哈根想向银行贷一笔款开发公寓，他去拜访银行经理肖夫曼。
　　哈根说：“肖夫曼经理，您好啊！
今天温布尔敦网球停赛，我就估计在办公室准能找到您。
”　　肖夫曼一听，马上来了兴趣，他说：“哈哈，对，网球停赛了。
哈根先生也有兴趣？
”　　哈根说：“好汉不提当年勇。
年轻时我还参加过温网赛呢，可惜第一个回合就被淘汰了。
”　　肖夫曼：“哦，原来如此，你还是当年的温网英雄呢⋯⋯”　　接着两人自然扯到许多网球明
星，越谈越投机，大有相见恨晚之感。
聊到投机之处，顺便提了一下贷款的事，对方心情愉快，自然很乐意地听完了哈根的计划。
最后哈根终于如愿以偿，顺利地和银行达成了利率优惠的贷款协议。
如果一见面哈根就大谈生意，让人家听着就头大，肯定不会这么快就搞定银行贷款。
不少推销员、客户经理都是拉家常、攀关系的高手，就是因为他们抓住了对方爱听熟悉的话题这一心
理，找到了彼此的共同点，顺着别人说，才在短时间内由陌生混到熟悉，提高了交往的效率。
而且，他们还有可能因为共同的爱好，从简单的工作关系转而成为生活中的挚友呢！
　　找到共同点还可以让别人对你消除戒心，由一些共同经历，譬如校友、同乡等，使得原本彼此陌
生的人之间产生微妙的联系，使得别人不再让你“吃闭门羹”，有个女记者的故事就是个很好的范例
。
　　台湾首富郭台铭是一位事业辉煌的爱国企业家。
他集成了晋商厚道、务实的优良传统，虽然常来大陆经商，但是他非常低调，不喜欢张扬，记者要采
访他一般都会遭到拒绝。
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　　2006年4月，《人民日报》女记者徐蕾打电话给他预约采访，她说明身份后亲切地说：“郭先生，
您是山西人⋯⋯我是个山西媳妇，想找您这位老乡聊一聊啊！
”郭台铭思虑片刻，爽快地说：“好啊，老乡见老乡，两眼泪汪汪嘛，你的采访我接受啦！
”　　女记者同郭台铭在饭店边吃边聊。
她从山西的风土人情切人话题，郭台铭的话匣子一下子就打开了：“我最爱说的话就是我是山西人，
我最爱吃的面就是山西刀削面，我最爱喝的酒就是山西汾酒——汾酒必喝，喝酒必汾啊，哈哈！
”郭台铭兴致勃勃地畅谈了记者提出的所有问题，访谈十分成功。
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