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前言

相处是门学问，关系决定成败。
人是群居的动物，人际关系是我们必然也必须要面对的。
有人说，21世纪需要三种能力，分别是人际关系能力、沟通能力和合作能力，总称为人际运作能力。
在这样的一个时代里要成为成功的人，一定要具备高度的人际运作能力。
谁都希望自己能够与他人友好相处，成为一个受欢迎的人。
仅有很强的工作能力是不够的，我们必须两条腿走路，既要努力做好自己分内的工作，又要处理好人
际关系。
只要你善于交往，人际圈广，你做起事来就会得心应手，处处逢源，在各方面都能显现出你非凡的能
力。
社会上有这么一种人：他们能力超群、见解深刻、才华横溢，但同时他们也恃才傲物，认为自己比别
人优秀，是不可或缺的人，因此狂妄自大，不能很好地与周围的人处好人际关系。
这种人虽然很优秀，却总是与成功擦肩而过。
卡耐基训练区负责人黑幼龙指出：“人脉是一个人通往财富、成功的入门票。
”这就说明了入际关系对一个人的成功起着非常关键的作用。
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内容概要

怎样在处理人际关系中做到不卑不亢，尽量照顾别人的面子；怎样在出现尴尬场面时。
妥善地化解并调节气氛；怎样在出现激烈的争执时，能最适时地打圆场，照顾双方的情绪，起到调节
的作用；怎样在交际中融洽气氛、沟通感情、活跃场面；怎样与最亲爱的人始终保持温馨真挚的感情
⋯⋯花费一些时间和精力阅读这些相处之道，在人生中的每一个重要时刻，你都会做到从容不迫、应
付自如，使自己受益无穷。
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章节摘录

感激工作让你成长或许你觉得相处之道不该包括“感激工作”。
但工作是你每天都在做的事情，你和它的关系实在密切。
如果不调整好你自己的心态，以一份感恩的心去面对，总有一天你会厌倦你的工作。
而此时，对你整个生活状态会产生很大影响，进而影响你和所有人的相处。
美国前教育部部长曾说：“工作是需要我们用生命去做的事！
”对于工作，我们绝不能懈怠、轻视或者讨厌它，而应该用感激和敬畏的心情，把它做得更好，而且
也能做得更好！
一天，有三个工人把材料和工具搬到一个地方，准备砌一堵墙，这个时候，走来了一个陌生人，好奇
地问他们：“你们在干什么呢？
”第一个工人没有好气地说：“你长着眼睛是干什么的？
你没有看见是在砌墙吗？
”这个陌生人刷的脸红了，十分羞愧。
第二个人抬头看了看天，仰望着蓝天说：“我们正在修建一栋高楼大厦，它有80层，是这溜最高最漂
亮的楼房！
”他的脸上洋溢着自豪的笑容。
第三个却正在哼着自己的小调，他无比骄傲地对这个陌生人说：“我们正在建设这个新城市，几年后
这里将全是我修建起来的楼房，我的家就在这里，所以我也在修建自己的房屋！
”10年后，第一个依然还在工地做小工；第二个人成为了工程师，他坐在办公室绘制楼房的图纸；第
三个人，成为了前面两个人的老板。
视工作为机遇，以快乐的心情投入其中，来换取最大的收获，而不是视之为难以忍受的苦差事。
这样才是你需要有的态度。
每个人都有自己的梦想，我们决不是单纯地为工作而工作。
你要清楚自己是在为自己的理想而努力着，工作固然是为了生活，但比生活更可贵的就是在工作中充
分挖掘自己的潜能，发挥自己的才干。
我们如果将工作视为一种积极向上的学习经验，那么每一项工作中都包含着许多个人成长的机会。
珍惜你的每一份工作经历。
不要看它为你带来了多少经济利益，不要被短期利益蒙蔽了心智，看不清未来发展的道路。
你一定要努力看到工作背后隐藏的成长机会，看到你可以从工作中获得的技能和经验，看到这份工作
对自己的未来将会产生怎样的影响。
工作是否单调乏味，往往取决于我们做它时的心境。
人可以通过工作来学习，可以通过工作来获取经验、知识和信心，如果对工作投入的热情越多，决心
越大，工作效率就越高。
工作不仅是为了满足生存的需要，同时也是实现人生价值的需要。
一个伤总不能无所事事地终老一生，应该试着将自己的爱好与所从事的工作结合起来，无论做什么，
都要乐在其中，而且是真心热爱自己所做的事。
成功者都喜爱自己的工作，并且能将这份热情传递给他人，使大家也受到感染，乐于与他们相处或共
事。
“孩子，记住，这是你的工作！
不管顾客说什么或做什么，你都要记住做好你的工作，并以应有的礼貌去对待顾客。
”美国独立企业联盟主席杰克'法里斯年少时曾在父亲的加油站从事汽车清洗和打蜡工作，在这里工作
期间他曾碰到过一位难缠的老太太。
每次当法里斯给她把车弄好时，她都要再仔细检查一遍，让法里斯重新打扫，直到清除每一点棉绒和
灰尘，她才满意。
后来法里斯受不了了，他的父亲告诫他说：“孩子，记住，这是你的工作！
不管顾客说什么或做什么，你都要记住做好你的工作，并以应有的礼貌去对待顾客。
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”当你选择了这个工作时，就必须接受它的全部，就算是屈辱和责骂，那也是这个工作的一部分。
当你感觉自己有些不习惯，有些紧张或者压力甚至是恐惧的时候，起码要知道，你正在成长⋯⋯。
正是那些你喜欢或不喜欢的工作经历，在帮助你成长。
也许你的每一份工作或者工作环境都无法尽善尽美，但每一份工作中都存有许多宝贵的经验和资源，
如失败的沮丧、自我成长的喜悦、温馨的工作伙伴、值得感谢的客户等，这些都是工作中必须学习的
感受和必须具备的财富。
如果你能每天怀抱着一颗感恩的心情去工作，在工作中始终牢记“工作让我成长”的道理，你一定会
有许多收获。
怀着感恩的心工作，你就会在意你的工作，在意你的老板、同事等，知道感恩的人，他的为人处世是
主动积极、敬业乐群的，未来的前途不可限量，他们会成为公司的栋梁。
用感恩的心态去对待工作，只有这样，我们才能进发出极大的工作热情，才能为工作努力。
因为感恩精神会激发你的积极心态，在你的感恩心态之下而突显出来的各种优秀品质，会驱动着你不
断前进。
感谢你的工作。
随着时间的流逝，你将在工作中成长。
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