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前言

本书向你展示了各类认可并奖励员工的方法。
通过运用这些方法，你可以提升员工的自信心，增强其满意度，从而加速公司业绩的增长。
你去餐厅吃饭的时候，肯定不会一下子把所有的菜都点上；同样地，你也不能同时执行本书所述的所
有方法——最可行的方式就是通读全书，然后执行以下步骤：◆圈出自己最中意的方法；◆突出强调
自己立马能着手的方法；◆进行长期规划，将其他你认为有效的方法考虑进去；◆每隔90天就回顾一
下本书，看看是否遗漏掉了一些好方法。
请你将此书分发给员工，然后展开讨论，倾听他们的想法，了解他们的意向，并选定日期，开始着手
执行最符合公司利益的方法。
如果你特别想试行某个方法，但是该方法目前看来未必适合公司的情况，那么请在团队中展开头脑风
暴，并找出最完美的解决方案。
请你记住，世界上有许多不同规模的公司都采用过这些方法，并且从中受益颇多。
所以，你完全可以相信，它们也能为你的公司带来无可比拟的影响！
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内容概要

　　不管在哪行哪业，认可与奖励都是员工的动力源泉。
作为经理，如果你能够掌握回馈员工的技巧，那么他们的工作效率、对公司的忠诚度都会有所提高。
　　但是，正如没有人会永远只在一家餐馆吃同一个菜，经理也应当想方设法让自己的奖励方式多样
化。
《认可并奖励员工的151个快捷方法》可以向你提供一系列新鲜而有用的方法，帮助你顺利达成自己的
目的。
这本书除了强调“经典”的奖励方式之外，还给出了各类新点子，具体包括：给员工更多的自主权和
决策权，根据员工的潜质，为他们购买相应的签售书籍，提供加油卡或者公交卡，为员工提供按摩服
务，利用免费或者廉价的奖品。
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作者简介

肯·劳埃德，博士，全美知名的咨询专家、作者和报刊专栏作家。
他著作了六本书籍，其中一些已荣登畅销书排行榜之首。
劳埃德也是电视台和广播节目的常客，他多次出现在CNN的《早安美国》、NPR《早晨》、FOX《专
家咨询》等媒体节目中。
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章节摘录

24 升职的机会认可并奖励员工的最佳办法之一，就是根据他们的工作表现来提供升职机会。
一般来说，当员工成功地完成了某项任务之后，他们会希望获得认同感、成就感，并需要得到进一步
发展的机会。
因此，员工们比较热衷于获得提拔，比如换到更好或者是更重要的的工作岗位上去。
如果公司的提拔制度是公正的，那么即使是那些短期内无法获得升职机会的员工，也能够获得动力。
比方说，他们亲眼看到同事因为出色的工作而获得升职，那么自己就会向这个方向努力。
另外，你最好将员工受到提拔的消息和该员工的照片公布于众。
每个员工都会记得自己的每一次升职，因此，一些小小的技巧会使这个经历更加难忘。
任务审视自己的员工，看看他们是否有获得提拔的理由，并据此将员工分成10个级别（第10级是最好
的）。
然后，对于那些级别较高的员工，考虑一下他们升职的可能性；同时，对于那些所处级别较低的员工
，找他们谈话，并帮助他们进步。
结语如果员工获得升职，那么他们的工作效率、对公司的忠诚度，以及完成任务的动力都会加强。
25 设立“名人墙”要想发挥奖励的乘数效用.那么你只需将它公布于众。
其中。
有个很简便并且有效的方法，就是设立一面“名人墙”，以表示对员工的认可。
你需要在这面“名人墙”上写下受表彰员工的姓名、业绩以及获得的奖励，当然也可以贴上照片，发
布公告，并公开宣布你对员工出色表现的高度赞扬。
这面墙应当设在员工进出的要道，这样，每个人都可以轻而易举地驻足看到。
“名人墙”可以让奖励的作用加倍。
首先，本应受到表彰的个人已经获得了荣誉；其次.通过照片和评语，该员工再次获得了奖励。
员工看到自己的名字出现在“名人墙”上，会倍感自豪，因为公司所有人都看到了他的成就。
任务环顾你的公司，寻找一块合适的地方设立“名人墙”。
在圈下地点之后，给这面墙涂上特殊的颜色，并画上引人注意的图案。
最后，将这面墙公之于众。
结语“名人墙”上的名字总是熠熠生辉。
26 用洗车来作为奖励有一个广受欢迎的奖励办法一为出色员工提供免费洗车服务。
每个人都希望自己的车能够干净而闪亮。
从根本上来说，为员工提供洗车服务，可以帮助他们节省下不少时间和金钱——而这两者都是员工非
常重视的东西。
从更广泛的意义上来说，这个奖励方式实际上是在告诉你的员工，你非常在意他们的工作表现。
当员工完成了某项任务，或者刚接手了某项丁程时，为他们安排一次免费洗车，这能消除他们的疲倦
心理，充满活力地去迎接下一个工作内容。
当员工开着干干净净的车上下班时，这种良好的情绪会一直伴随其左右。
当然，为了公平起见，对于那些拼车或者坐公交车上班，而表现又非常突出的员工，你可以赠送一些
礼券，或者发给补贴。
任务利用搜索引擎，查找当地的洗车店，并从中选出最好的一家。
你可以跟该洗车店商量价格，并调查它的信誉状况。
一旦有员工表现出色，你就可以为他预定一个时间，安排一次免费的洗车和抛光服务——一他一定会
非常高兴的。
结语员工们都喜欢获得免费的洗车服务。
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