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前言

在世界经济一体化、竞争全球化的21世纪，提高企业的核心竞争力愈来愈成为中国企业家的共识。
而提高企业的核心竞争力，一是要靠科学管理，二是要靠技术创新。
其中科学管理的思想、理论、方法在世界范围有同质化趋势的前提下，如何做好企业生产现场的科学
管理，拼细节、重品质、固基础，打造具有时代个性的、本土企业的品牌管理文化，是赢得竞争优势
的基础。
新世纪国际咨询集团有限公司组织编著的《中国石化企业的3B管理》一书，试图打造后国企时代生产
现场管理的利器，有积极的代表意义。
中国石化企业的3B管理指的是在生产现场运营管理过程中要重视“基层建设、基础工作、基本功训练
”三个关键流程单元的标准化管理，它源于20世纪60年代的“工业学大庆”。
从推进原始创新和自主创新角度分析，3B管理作为中国石化生产现场运营管理特有的实战模式和看家
本领，几十年来，无论企业内外部环境如何变化都能作为“永恒的主题”，并已上升为行业的管理标
准，可以说是一种国外竞争对手很难复制的管理优势。
建设具有国际竞争力的世界级一体化能源化工公司，与国际大石油公司“论伯仲、比高低”，是21世
纪中国石化的战略目的。
而当今世界一流的生产型企业，在战略实施过程中，为了持续改善生产运营的绩效管理，无不把生产
现场运营管理视为关键，一些风靡世界的管理技术诸如5S管理、看板管理、目视管理、JIT（准时化生
产）、MRP（物料需求计划）、ERP（企业资源计划）、HSE（健康、安全与环境管理）等都与企业
的生产现场运营管理密不可分，成为企业适应现代国际竞争、实施精益化管理的基础。
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内容概要

　　《中国石化企业的3B管理》共分三个部分：第一部分“3B管理思想的演变”，重点介绍和阐述“
三基”工作是如何从经验管理上升为科学管理的历史演变过程及其必然性；第二部分“3B管理的基本
工作”，着重从理论与实践的结合论证了：管理好现场的每一个过程、以人为本的基层建设、制度优
先的基础工作、应知应会的基本功训练等管理工作的重要性、必要性和必然性；第三部分“3B管理的
应用技术”，主要介绍了比较前沿的生产现场管理技术。
三个部分既相对独立又紧密联系，紧紧扣住中国石化上中下游管理实践的案例，生动翔实，各具特色
。
　　《中国石化企业的3B管理》可作为中国石化“三基”管理标准的培训教材，供中国石化各直属企
业的基层管理者学习，也可供其他企业的基层管理者参考。
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章节摘录

插图：4.2.2 现场管理的误区中国石化企业的现场管理水平已经取得比较好的成果，但现实中依然存在
一些误区：（1）企业现场管理存在“重结果轻过程”现象。
企业的现场管理如同医生看病。
许多企业悬挂着“质量是企业的生命”的标语，而现实中存在“头疼医头、脚疼医脚”的现场管理误
区。
造成“重结果轻过程”现象是因为：结果控制者因为改正了管理错误，得到员工和领导的认可；而默
默无闻的程序控制者不容易引起员工和领导的重视。
最终导致管理者对表面文章乐此不疲，而对预防式的现场管理工作敬而远之。
（2）企业现场管理的方式方法不统一。
很多企业其实日常工作中也做了一部分属于5s管理和TPM活动中的工作，但这种做是不系统的做，是
不科学的做，是杂乱的做。
例如，五个炼化企业可能就有五种不同的现场管理做法；一个炼化企业中的十个车间可能就有十种不
同的做法。
可见现场管理的方式方法不统一，没有体现现代生产现场管理的系统化、科学化、标准化和制度化。
管理其实就像电荷的流动一样，杂乱无章运动着的电荷是不会产生能量的，只有电荷在外加磁场环境
中沿着同一个方向移动才能产生能量，促使电荷沿着同一个方向移动的磁场环境就是管理。
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后记

《中国石化企业的3B管理》一书，是新世纪国际咨询集团有限公司的培训师通过在扬子石化近一年的
培训实践过程中，在广泛征询了江苏油田、仪征化纤、金陵石化、江苏石油分公司、中国石化管道储
运公司、镇海炼化等企业建议的基础上，在中国石化人力资源部、思想政治工作部、中国石化出版社
等部门和领导的大力支持下，在中国石化《基层单位“三基”工作基本要求编制指引》标准发布一周
年之际，反复修改而编著的。
对此，我和项目组的全体成员表示衷心地感谢！
虽然我们为此尽了最大的努力，但是《中国石化企业的3B管理》一书仍有不尽人意的地方。
因此，在其出版之际，我们将进一步根据培训工作开展的实际，真挚地希望中国石化的各级管理者和
广大读者不吝赐教，为着手该书的补充、修订再版工作打好基础。
借此机会，还要感谢南京大学商学院、南京师范大学商学院、三江学院国际商学院、中国矿业大学管
理学院、北京北绘整合传播机构的有关学者、老师和设计师！
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编辑推荐

　　本书共分三个部分：第一部分“3B管理思想的演变”，重点介绍和阐述“三基”工作是如何从经
验管理上升为科学管理的历史演变过程及其必然性；第二部分“3B管理的基本工作”，着重从理论与
实践的结合论证了：管理好现场的每一个过程、以人为本的基层建设、制度优先的基础工作、应知应
会的基本功训练等管理工作的重要性、必要性和必然性；第三部分“3B管理的应用技术”，主要介绍
了比较前沿的生产现场管理技术。
三个部分既相对独立又紧密联系，紧紧扣住中国石化上中下游管理实践的案例，生动翔实，各具特色
。
    本书可作为中国石化“三基”管理标准的培训教材，供中国石化各直属企业的基层管理者学习，也
可供其他企业的基层管理者参考。
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