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内容概要

随着计算机和通信技术的发展，人类已逐渐地步入信息化社会。
信息化已引起人类社会生产、生活方式的巨大变革。
信息化社会人们对信息和数据的利用与处理已进入自动化、网络化和社会化的阶段。
物流信息系统是物流企业以采集、处理和提供物流信息服务为目标的系统，它的应用标志着物流企业
管理现代化水平和信息化程度。
    物流信息系统是一门研究如何在企业中应用信息技术，帮助物流管理人员更有效地利用物流信息的
学科。
它是融管理科学、信息科学、系统科学、通信技术和计算机技术为一体的综合性学科，由于物流信息
系统是多学科的综合，因此从不同的角度出发，对物流信息系统的教学目标和内容设置有着不同的侧
重。
一种是从技术的观点和计算机应用的角度出发，详细地介绍计算机硬件和软件概念以及通信技术，目
标是培养管理信息系统的系统分析员和程序员。
另一种是从用户和管理者的角度出发，强调用户和管理者应该如何参与系统开发过程中的活动，使设
计出来的信息系统更加适合管理者的需要。
    物流信息系统设计与开发旨在培养学生综合运用能力，培养学生不仅具备系统分析与设计能力，还
应具备编程实现系统的能力。
物流信息系统规划、分析、设计、实施和维护管理是系统开发的基本理论方法，为了将系统开发的基
本理论与实践相结合，介绍了ASP.NET的Web开发环境，并以仓储管理信息系统开发为实例，对物流
信息系统的设计与开发全过程进行了详细介绍。
　　本教材主要内容包括：概论、物流信息系统数据采集技术、物流信息系统规划与开发方法、物流
信息系统的系统分析、物流信息系统的系统设计、物流管理信息系统的实施与管理、关系数据库
与SQL语言、ASP.NET编程基础、ASP.NET开发技术、物流信息系统开发案例。
教材由后勤工程学院张剑芳（第1、2、3、4章和第5、6章部分），后勤工程学院李国栋（第7、8、9
、10章），重庆城市管理职业学院田哩（第5、6章部分）编写。
    本教材可作为物流工程类、交通运输类、物流管理类等专业的大专生、本科生教学用书，也可以作
为物流从业人员的培训教材。
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章节摘录

插图：第1章　概论　1.2　数据、信息与物流信息1.2.1　数据数据是人们用来反映客观事物而记录下
来可以被鉴别的符号。
数据具有客观性，数据本身没有意义，数据经过处理仍然是数据，只有经过解释才能成为信息。
对于同样的数据，不同的人可以有不同的解释，不同的解释往往来自不同的背景和目的。
因此，信息是对数据的解释，具有主观性。
数据的分类如图1-1所示。
其中数值型数据指可以参加数值计算的数据，非数值型数据是不可计算的数据。
1.2.2　信息信息是信息科学中最基本、最重要的概念。
随着社会生产力的高速发展，新技术层出不穷，信息量急剧膨胀，使整个人类社会成为信息化社会，
人们对信息和数据的利用和处理已进入自动化、网络化和社会化的阶段。
例如，查找情报资料、处理银行账目、仓库管理、科研生产等无一不需要利用大量的信息资源。
1.2.2.1　信息的定义信息这一术语在不同的领域里有着不同的概念。
在管理科学领域中，主要有以下几种定义：（1）信息是有意义的数据；（2）信息是关于客观事实的
可通讯的知识；（3）信息是一个系统的组织有序化的程度。
通常认为信息是经过加工处理之后的一种数据形式，是一种有次序的符号排列，是系统传输和处理的
对象。
信息能够提高人们对事物认识的深刻程度，可以帮助人们制定工作计划。
信息活动就是信息收集、加工处理、存储、传递、反馈的过程。
1.2.2.2　信息运动的基本形式信息运动的基本形式是信息循环。
如果把信息接收者（信宿）作为主体，信息源作为客体，则信息从客体传输到主体，经过接收、处理
、实施各环节反馈到客体，形成一个信息运动的循环，称为信息循环，如图1-2所示。
信息运动的基本形式揭示了客观事物在相互作用中实现有目的运动的基本规律。
1.2.2.3　信息的特征从信息系统的角度，信息具有以下一些基本特征：（1）事实性信息的事实性是信
息的基本特征，在信息系统中，应当充分重视这一点。
不符合事实的信息是虚假的，是没有价值的。
这是收集信息时最应当注意的性质，而在实际生活中，破坏信息的事实性是相当普遍的。
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编辑推荐

《物流信息系统设计与开发》可作为物流工程类、交通运输类、物流管理类等专业的大专生、本科生
教材用书，也可作为物流从业人员的培训教材。
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