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前言

　　为了帮助考生顺利通过质量专业技术人员职业资格考试，我们根据最新考试大纲和指定教材编写
了质量专业技术人员职业资格考试辅导系列：　　1.《质量专业基础知识与实务（初级）过关必
做1500题（含历年真题）》　　2.《质量专业综合知识（中级）过关必做工500题（含历年真题）》　
　3.《质量专业理论与实务（中级）过关必做1500题（含历年真题）》　　本书是质量专业技术人员
职业资格考试中级科目“质量专业综合知识”的一本过关必做习题集。
本书遵循指定教材《质量专业综合知识（中级）》（2009年版）的章目编排，共分5章，根据最新《全
国质量专业综合知识考试大纲（中级）》的考试內容和要求精心编写了约1500道习题，其中包括了部
分历年真题。
所选习题基本覆盖了考试大纲规定需要掌握的知识內容，侧重于选用常考重难点习题，并对部分习题
的答案进行了详细的分析和说明。
　　需要特别说明的是：如果相关法律法规、考试大纲以及其他考试资料发生变化，我们会及时根据
最新法律法规和考试大纲对本书进行修订和说明，读者可以登陆中华管理学习网查看并下载相关修订
部分。
本书参考了众多的配套资料和相关参考书，书中错误、遗漏不可避免，敬请指正和提出建议。
　　圣才学习网是一家为全国各类考试和专业课学习提供名师网络课程、历年真题详解等各类复习资
料的综合性大型网站，包括中华管理学习网、中华物流考试网、中华公共管理学习网、同等学力考试
网、中华证券学习网、中华英语学习网等48个子网站。
　　其中，中华管理学习网是一家为全国各管理类考试和管理专业课学习提供全套复习资料的专业性
网站。
管理类考试包括质量专业技术人员职业资格考试、企业人力资源管理师考试、物流师职业资格认证考
试等；管理专业课包括管理学原理、人力资源管理、市场营销、物流管理、行政管理、公共管理等。
每个栏目（各种管理类考试、各科专业课）都设置有为考生和学习者提供一条龙服务的资源，包括：
网络课程辅导、在线测试、专业图书、历年真题详解、专项练习、笔记讲义、视频课件、学术论文等
。
　　本书特别适用于参加质量专业技术人员职业资格考试的考生，也适用于各大院校学习质量管理的
师生参考，对于从事相关工作的专业人员来说，也是学习质量管理的一本不可多得的学习资料。
本书配有圣才学习卡，圣才学习网／中华管理学习网为考生提供各种管理类资格考试的名师网络课程
、历年真题等增值服务。
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内容概要

　　本书是质量专业技术人员职业资格两个考试科目“质量专业相关知识”、“质量专业基础理论与
实务”的一本过关必做习题集。
本书遵循指定教材《质量专业基础知识与实务（初级）》（2009年版）的章目编排，共分8章，根据最
新《全国质量专业基础知识与实务考试大纲（初级）》的考试内容和要求精心编写了约1500道习题，
其中包括了部分历年真题，所选习题基本覆盖了考试大纲规定需要掌握的知识内容，侧重于选用常考
重难点习题，对部分习题的答案进行了详细的分析和说明。
　　本书特别适用于参加质量专业技术人员职业资格考试的考生，也适用于各大院校学习质量管理的
师生参考，对于从事相关工作的专业人员来说，也是学习质量管理的一本不可多得的学习资料。
本书配有圣才学习卡，圣才学习网/中华管理学习网（ www.100guanli.com）为考生提供各种管理类资
格考试的名师网络课程、历年真题等增值服务。
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第一部分 质量专业相关知识　第一章 质量管理概论　　第一节 质量与质量管理　　　一、单项选择
题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题　　第二节 质量与标准化　　　一、单项选择题　　
　二、多项选择题　　　三、综合分析题　　第三节 产品质量法和职业道德规范　　　一、单项选择
题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题　第二章 质量管理体系　　第一节 质量管理体系基
本知识　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题　　第二节 ISO9000族质
量管理体系标准　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题　　第三节 质量
管理体系审核　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题　　第四节 质量认
证　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题　第三章 质量检验　　第一节
质量检验的基本知识　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题　　第二节 
质量检验的分类　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题　第四章 计量基
础　　第一节 基本概念　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　第二节 计量单位　　　一
、单项选择题　　　二、多项选择题　　第三节 量值渊源　　　一、单项选择题　　　二、多项选择
题　　第四节 测量数据的修约　　　一、单项选择题　　　二、综合分析题　　第五节 测量结果　
　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题第二部分 质量专业基础理论与实务
　第五章 概率统计基础　　第一节 概率的基本知识　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　
　　三、综合分析题　　第二节 统计的基本概念　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　第
三节 回归分析　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题　第六章 抽样检
验　　第一节 抽样检验的基本概念　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析
题　　第二节 批质量判断过程　　　一、多项选择题　　第三节 抽样方案的评价　　　一、单项选
择题　　　二、多项选择题　　第四节 计数调整型抽样检验及GB/T 2828.1的使用　　　一、单项选择
题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题　　第五节 孤立批计数抽样检验及GB/T 2828.2的使用
　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　第七章 统计过程控制　　第一节 统计过程控制的基
本知识　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　第二节 常规控制图　　　一、单项选择题　
　　二、多项选择题　　第三节 分析用控制图与控制用控制图　　　一、单项选择题　　　二、多项
选择题　　第四节 过程能力分析　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题
　　第五节 常规控制图的计算　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题　
第八章 质量改进　　第一节 质量改进的概念及意义　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　
　第二节 质量改进的过程、步骤和内容　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合
分析题　　第三节 质量改进的组织与推进　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　第四节 
质量改进活动的两种基本途径　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　第五节 质量改进常用
的七种工具　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题　　第六节 质量管理
小组（QC小组）　　　一、单项选择题　　　二、多项选择题　　　三、综合分析题
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章节摘录

　　13．流动检验的优点有(　)。
　　A．检验的工作范围广，尤其是检验工具复杂的作业　　B．节省作业者在检验站排队等候检验的
时间　　C．可以节省中间产品(零件)搬运和取送的工作，防止磕碰、划伤缺陷的产生　　D．容易及
时发现过程(工序)出现的质量问题，使作业(操作)人员及时调整过程参数和纠正不合格，从而可预防
发生成批废品的出现　　E．有利于检验工具或仪器设备的使用和管理　　[答案]BCD　　[解析]流动
检验的工作范围有局限性，一般适用于检验工具比较简便，精度要求不很高的检验，适用于产品重量
大，不适宜搬运的产品。
E项是固定场所检验的优点。
　　14．下列说法正确的是(　)。
　　A．流动检验适用于检验仪器设备不便移动或使用较频繁的情况　　B．流动检验是作业过程中，
检验人员到产品形成的作业场地、作业(操作)人员和机群处进行流动性检验　　C．固定场所检验是
在产品形成过程的作业场所、场地、工地设立的固定检验站(点)进行的检验活动　　D．固定检验容
易及时发现过程(工序)出现的质量问题，从而可预防发生成批废品的出现　　E．流动检验节省作业者
在检验站排队等候检验的时间　　[答案]BCE　　[解析]A项固定场所检验适用于检验仪器设备不便移
动或使用较频繁的情况；D项流动检验容易及时发现过程(工序)出现的质量问题，从而可预防发生成
批废品的出现。
　　15．按检验产品的数量，质量检验可分为(　)。
　　A．自检　　B．抽样检验　　C．全数检验　　D．流动检验　　E．生物检验　　[答案]BC　
　[解析]按检验产品的数量，质量检验可分为：①全数检验，即在产品形成全过程中．对全部单一成
品、中间产品的质量特性进行逐个(台)检验；②抽样检验，是按照规定的抽样方案，随机地从一批或
一个过程中抽取少量个体(构成一个样本)进行的检验。
　　16．全数检验的缺点有(　)。
　　A．检验的工作量相对较大，检验的周期长　　B．需要配置的资源数量较多(人力、物力、财力)
，检验涉及的费用也较高，增加质量成本　　C．可能导致较大的错检率和漏检率
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