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内容概要

《中国零售业发展历程（1981-2005）》是专家组共同努力的集体研究成果。
这是第一次对改革开放以来中国零售业的发展进行系统回顾和全书分7篇共计23章，内容涉及零售业环
境、零售政策、零售顾客、零售类型、零售管理、零售技术、零售营销、零售物流技术、信息技术、
零售企业、零售理论研究以及零售国际化问题，并用实证来补充说明中国和世界零售业的结构发展变
化。
书后附有光盘，网阁睰包括中国零售业25年来零售行业的发展变化及研究方向。
其成果将对今后中国零售业的发展、政府相关政策的制定，以及零售企业的经营决策起的作用。
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顾客满意度调查报告附录　中国零售业大事记（1981-2005）后记
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章节摘录

(一)从追求产品的经久耐用到求新求异与追求时尚在商品短缺时代，中国人养成了一种节俭的生活习
惯，所谓“新三年，旧三年，缝缝补补又三年”是大多数国民所持有的消费观念，生活的俭朴被人们
视为美德。
然而在今天，上述消费习惯已经被广大年轻人(无论目前是否已经富裕起来)视为一种保守落后的生活
方式。
相反，追求时尚、求新、求异已成为大多数消费者主导自身消费行为的准则。
上述消费观念的转变主要源自于三个因素的变化。
第一，国家经济规模不断扩大，企业产品产量迅速增加，客观上就要求消费者增加购买扩大消费，尽
快地抛弃旧产品以购买新产品。
在市场竞争日益激烈的今天，各个企业为了自身的生存与发展被迫加快了本企业新产品研制开发的速
度，在市场上不断地推出新产品。
这一方面刺激着消费者的购买欲望，另一方面也人为地缩短了产品的生命周期。
企业为推销产品，往往借助广告向消费者推销一些新概念(或者说是制造“时尚”)，甚至“绿色”、
“环保”、“生态”也成为企业促销所借助的概念。
市场上令人眼花缭乱的新产品与各种各样满足人们心理需要的概念宣传对消费者无疑是一种诱惑。
特别是当产品生产过剩，市场出现供大于求的情况下，商家打折、降价更是吸引消费者花掉手中的钱
，以购买更多的商品。
第二，居民收入水平的不断提高，为实现大规模与追求时尚的消费提供了可能性。
中国城乡居民的收入水平从改革开放至今大致提高了17～20倍，即使扣除物价上涨因素，城乡居民的
实际购买力水平也相应地提高了近10倍。
在人们手中货币的持有量不断增加的情况下，消费向大型化、多样化的方向转变也就成为必然。
第三，受西方国家消费观念的影响，中国城乡居民特别是年轻的一代正在逐渐放弃节俭的生活习惯，
以追求与西方国家相同的生活方式，即有钱就花，及时行乐。
(二)绿色消费观念备受推崇绿色消费是现代消费生活的一种趋势，是一种无害于环境的消费。
它提倡公民过一种简朴的生活，选择使用绿色产品。
在饮食方面，消费者重视保持和享受绿色食品的天然风味与营养。
人们在选购商品和饮料时要看是否含添加剂、防腐剂和色素；选购蔬果品时要看是否施用化肥、农药
。
“三无”食品和饮料(无添加剂、防腐剂和色素)、野生菜果、农家放养的禽蛋产品等“绿色食品”。
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编辑推荐

清华大学经济管理学院中国零售研究中心组织全国六所高校专家著述的《中国零售业发展历程(1981
—2005)》，对改革开放以来中国零售业的发展进行了系统回顾和分析，描绘了中国零售业发展的全貌
，是一项非常有意义的工作，必将进一步推动中国零售理论的研究，并为国家制定零售产业政策和零
售企业进行经营决策提供参考。
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