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内容概要

　　中国政府管理创新，既是体制创新，也是政策创新；既是流程的变革与再造，也是质量的持续改
进。
因此，本书不求面面俱到，首先分析了中国政府管理创新的环境、目标、理念，考察了中国政府管理
创新的实践，接着重点探讨了政府体制创新、公共政策创新、政府流程再造和政府全面质量管理等四
个方面。
政府体制创新是政府的静态结构变革，公共政策创新是政府的动态功能定位，把这两者有机结合起来
，有利于进一步转变职能、规范和正确行使权力、提高行政效能。
政府流程再造以顾客需求为导向，政府全面质量管理以质量为中心，目标虽有所不同，但是，如果把
志在巨变的流程再造与逐步改进的全面质量管理结合起来，就有可能实现从关注效率到关注效益和质
量、从重视供给到重视需求和顾客满意的转变。
中国政府管理创新的过程，同时也是政府根据环境的变化，转变公共服务体制和方式的过程。
社会主义市场经济快速发展，社会转型凸显社会矛盾，全球化、信息化日益改变着我们的生活，中国
政府面临着越来越复杂的新环境和新挑战。
这就需要将关注的焦点由内部转向外部，从注重日常管理转向组织未来的发展管理，系统分析政府的
优势、劣势、机遇和威胁，系统筹划政府的未来远景和长期目标，及时、准确、有效地认识和预见环
境的变化，把握变革环境中的机遇和挑战，并适时作出相应的调整和改进。
因此，中国的政府管理实践迫切需要战略思维，迫切需要提升战略管理能力。
从某种意义上来说，中国政府管理创新的过程，也就是政府战略思维和战略分析能力培育的过程，因
此，本书最后探讨政府战略管理是非常必要的。
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