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前言

　　发生于美国本土的金融危机以雷霆万钧之势横扫全球，这场由美国次 贷危机诱发的金融危机使全
球经济遭遇了百年不遇的严冬，广泛而深刻地 影响甚至改变着当今世界经济金融格局。
投资“大鳄”乔治·索罗斯 (George Soros）在接受《财经》杂志专访时高呼：“一个时代已经结束。
 ” 是的，一个时代已经结束。
这个已经结束的时代不仅仅是索罗斯所说 的“以美元作为国际储备货币的基础上进行的信贷扩张走到
了终点”，更 重要的是，曾经成就无数财富奇迹的厚利时代已经终结，微利时代已经来 临。
 回想改革开放初期，在经过十年浩劫的中国大地上，百废俱兴，新一 代领导人把经济发展放到了最
为重要的地位。
中国经历了从‘‘以阶级斗 争为纲”到以经济建设为中心、从僵化半僵化到全面改革、从封闭半封闭
到对外开放的历史性转变。
邓小平的南巡讲话把无数怀着财富梦想的中国 人推向波涛汹涌的商海浪潮中。
当“时间就是金钱”的标语牌立在改革开 放的最前沿——深圳街头的时候，嗅觉灵敏的人们真切地感
受到一个全新 的时代开始了。
 学者王留全说：“在历史上，人们从来都是觉得过去的或者即将到来 的历史，是重大的历史，而对
身处期间的历史之重大却往往浑然不觉。
” 那个时代的人们或许根本没有想到若干年后，他们会成为永载史册的 一群人，那个商品极度匮乏
的特殊历史时期，成就了无数的财富神话。
从 那时起，一个厚利时代开始了，但这却是和不完善的市场经济相关联的。
 那时候，大批外资企业开始进入中国，依靠中国廉价的土地和劳动力攫取 高额利润。
我们的民营企业也异军突起，在毫无经验借鉴的前提下寻找着 “中国特色”的企业发展道路。
 当这一切随着市场经济体制的完善而终结，当一元店、两元店火爆于 大街小巷，当长虹、格兰仕、
吉利、比亚迪纷纷举起价格的屠刀，展开价 格大战抢夺市场的时候，企业不可逆转地进入了微利时代
。
身处微利时代 ，面对中国日益崛起的政治、经济地位，中国企业应该如何创新经营呢？
 企业的经营管理要靠人去实现，正如本书标题所言“新思路决定新出 路”，新思路就是我们经常提
到的“创新”。
创新是一个民族进步的灵魂 ，是一国经济发展的不竭动力。
2009年5月9日，温家宝总理在视察福建星 网锐捷通讯有限公司时说：创新赢得实力，创新赢得领先，
创新赢得发展 ，创新赢得尊严。
一个国家和民族必须有自己的创新产品、自己的知识产 权和高度的创新能力、文化素养，才能赢得全
世界的尊重。
 目前，中国企业进入一个高速发展时期，中国企业的国际化水平正在 不断提高。
尤其是在金融危机爆发后，由于我国宏观经济状况较好，拥有 充足的外汇储备，企业国际竞争力和跨
国竞争力有所提高，对外投资合作 具备较好的发展基础，而境外投资并购优质企业、资产的机会增多
，投资 成本降低，交易条件改善，这将大大推动中国企业国际化进程的发展。
 随着企业国际化的发展，企业管理同样需要创新。
为此，从2007年开 始，商务部委托科研机构和大专院校组织对我们的跨国经营人才进行培训 。
在此基础上，2009年3月底，商务部还编写出版了《跨国经营管理人才培 训系列教材》，目的就是为
了打造一批具有国际化战略视角的企业高级管 理人员，以适应中国企业国际化发展的需要。
 强国之道在强企，而企业的战略决策决定着企业的命运，面临这样一 个大变革的时代，中国企业应
该何去何从？
这本《微利时代——新思路决 定新出路》通过深入分析戴尔战略、沃尔玛“天天低价”策略等向人们
全 方位展示了这些跨国公司在微利时代取得巨大成就背后的奥妙；通过指甲 刀、袜子、打火机等看
似不起眼的微利产品所获取的巨大利润，揭示了经 济危机时代的微利行业所蕴藏的“厚利商机”；也
通过亚捷迅飞信息有限 公司、五谷道场、纵横集团等活生生的案例展示了在厚利时代的厚利行业 中
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失败企业带给我们的教训。
 本书大量的案例分析，向人们展示出在厚利时代结束后，企业经营管 理战略调整中面临的各种问题
，从多个行业、多个角度分析了如何通过新 思路走出新出路，对于正在金融风暴中挣扎的企业管理者
和正在创业初期 的创业者来说，这是一本不可多得的启发性教材，对于现阶段彷徨于十字 路口的企
业具有十分重要的参考价值。
 厚利时代的成功更多需要的是胆识和魄力，而在微利时代，一个现代 企业制度下的公司的壮大，更
多需要的则是智慧和有效的战略，我相信处 于微利时代的中国企业一定能创造新的辉煌。
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内容概要

强国之道在强企，而企业的战略决策决定着企业的命运，面临这样一个大变革的时代，中国企业应该
何去何从？
这本《微利时代——新思路决定新出路》通过深入分析戴尔战略、沃尔玛“天天低价”策略等向人们
全方位展示了这些跨国公司在微利时代取得巨大成就背后的奥妙；通过指甲刀、袜子、打火机等看似
不起眼的微利产品所获取的巨大利润，揭示了经济危机时代的微利行业所蕴藏的“厚利商机”；也通
过亚捷迅飞信息有限公司、五谷道场、纵横集团等活生生的案例展示了在厚利时代的厚利行业中失败
企业带给我们的教训。
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章节摘录

　　微利时代真的到来了 “卖一台电脑就赚您一把大葱的钱，您就别再砍了！
” 在中关村，这句话差不多已被那些电脑促销员当成口头禅了。
虽然这 话听起来有些夸张，但却一语道出了近年来各行各业商家们共同的心声： 生意越来越难做，
钱越来越难赚了。
 再看看下面这组数据，或许更能说明问题：家电业2008年全行业的利 润率在2％—3％之间；以手机为
代表的通讯产品制造业销量增长8%，利润 降低39%；还有更加残酷的，如药品制造业平均利润下降
了45%；啤酒行业 全行业500多家企业利润只有30个亿，亏损面超过50%；微波炉等小家电行 业已经趋
于零利润。
 时下的困境往往让人不由得感叹和回味起当年的好年景。
的确，在前 些年，特别是20世纪80年代末90年代初，一台电脑动辄上万元，不仅利润 高，生意还异常
好做，不用吆喝，顾客就排起了长队。
很多商家都趁机赚 了个盆满钵满。
曾经有人戏言：那个年代，拍拍脑门就发财，跺跺脚下就 冒油。
 如今，大把机会、遍地黄金的岁月已然成为历史，几乎所有的行业都 存在着利润普遍下降的现象。
严峻甚至有些残酷的市场，就像一股凛冽的 寒风，掠过四野，弥漫在人们的心头。
 市场真的变了天了。
经济增速减缓、原料价格高涨、消费者越来越挑 剔、产品技术日新月异、终端越来越强势、销售费用
持续走高、市场竞争 越来越激烈、价格越来越透明⋯⋯所有这些从宏观到微观的经营要素的变 化无
不在向人们传递着一个讯息： 一个新的时代——微利时代到来了！
 所谓“微利时代”是对应“厚利时代”而称的，具体而言就是社会经 济环境不确定性加大，企业的
经营管理活动呈高投入、高成本、高风险状 态，企业的整体效益水平保持在一个低位的时代。
 在20世纪80年代末到90年代中期，中国的经济体制由计划逐渐向市场 过渡和转变，资源相对集中，商
业流通不畅，生产生活资料又比较匮乏， “卖家是上帝”、“价格自由定”，企业掘地是金，轻松获
利。
人们习惯 上把那个年代叫做“厚利时代”。
 厚利时代毕竟是特殊历史背景下的特殊产物，当真正的市场大潮席卷 而来时，它的命运也是注定了
的。
滚滚向前的历史车轮把企业带入了一个 新的时代，同时也碾碎了商家们一夜暴富的梦。
 从国际方面来看，进入20世纪90年代后，以信息技术革命为中心的高 新技术迅猛发展，冲破了国界，
缩小了各国和各地的距离，使世界经济越 来越融为一体。
经济的全球化将世界变成了“平的”，这样显然有利于资 源在全球的配置、资本和产品在全球的流动
、科技在全球的传播，是人类 发展进步的表现，也是世界经济发展的必然结果。
 然而，对于发展中的中国而言，经济全球化是一柄让人爱恨交加的双 刃剑，至少现在是这样的。
 一方面，经济全球化为中国企业带来了开放的国际市场，把一个更大 的蛋糕摆在了人们的面前，但
同时也把中国市场系在了世界经济这一条船 上。
随着国际市场的潮涌和动荡，国内企业所处的经营环境越来越不稳定 。
一方面，国内企业与国际企业已处于同一个平台上，这是以前根本无法 想象的，可以说为中国企业创
造了一个公平竞争的机会。
但对于相对羸弱 的中国企业而言，得到的除了那些遥遥可望的愿景外，更多的还是残酷搏 杀下的历
练和苦痛。
此外，经济全球化下的世界贸易规则，在维护了国际 贸易和经济活动的秩序的同时，也为中国企业走
向世界竖起了重重壁垒。
 当然，不可否认的是，经济全球化确实为中国企业未来的发展带来了 难得的机遇，可眼下却让中国
企业站在了悬崖边上。
在动荡的环境中，面 对强大的对手，中国企业只能在艰难中微利前行，这也让很多中国企业家 幻灭
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了海外淘金的梦想。
 在国内，随着改革的进一步深入、市场经济的不断发展、经济立法的 不断完善、行政性垄断被逐渐
取消、地区性封锁被逐渐打破，商品价格基 本为市场所调控，企业被纳入真正的市场机制下规范运行
。
一些失去了行 政特权、地区优势，找不到“空子”或是技术设备落后、经营粗放、适应 能力较差企
业的日子越来越难过，企业的整体盈利水平始终处在一个较低 的水平上。
 另一方面，在“高增长”、“高利润”、“高回报”的“厚利时代” ，人们纷纷“下海”淘金，“
公司热”几度潮起。
然后，热潮带来的埋头 扩张、盲目投产，使得许多消费品和工业品供过于求，卖方市场逐渐向买 方
市场转变。
 买方市场的形成给企业本身的生产经营造成极大的冲击。
从卖方市场 转向买方市场后，由于需求相对缩小，在一定时期里造成部分产品供给过 剩，卖方之间
为争取市场份额只得展开激烈竞争，而我国企业之间的竞争 又以价格竞争为主，这往往会使生产者和
经营者的利润空间因激烈的价格 战而日益狭窄，平均利润率不断下降，出现了所谓“增产不增收”的
尴尬 局面。
 同时，随着买方市场的形成，消费者逐渐成为市场关系的主体。
由于 消费者地位的改变，他们对商品要求更高，消费更具个性化。
为满足消费 者的各种需求，企业需要不断改进经营、技术、管理水平，企业运营成本 不断增加，无
形中又一次挤压了本来就有限的利润空间。
 此外，由于知识经济、网络经济的日益兴盛，市场的变化更加迅捷， 人们的消费更趋理性，企业的
竞争更加充分，利润的分配更加合理，盈利 也就更加艰难了。
 有人说，“微利时代”是不正常的。
其实，在一个正常的商业社会中 ，绝大多数行业都应该是低利润的，只有少数行业才是高利润的；在
一个 行业中，只有少数顶端产品是高利润的，而绝大多数产品企业应该是微利 经营的。
这是一个普遍的规律，也是现代商业社会的本质。
 正如国家统计局总经济师姚景源所言：“微利年景应当说是市场体制 日臻完善的结果，是经济规律
的结果，是一个常态。
” 微利时代只是告诉我们，过去那种高物耗、高能耗、高污染、低附加 值的粗放加工生产方式没有
可持续性。
企业仅靠某个点子、某次运气、某 种关系就能赚钱的时代已经不再可能。
只有放弃旧的生产经营方式，增强 核心竞争力，依靠市场竞争取胜才是企业未来的生存发展之道。
 微利是商品充裕的表现，是市场竞争的结果，也是经济发展和社会进 步的趋势。
微利让消费者可以获得更多的实惠。
作为消费者，我们要为微 利时代的到来而喝彩。
当然，微利也意味着商家和企业获得的收益降低， 因此作为企业，在日益复杂严峻的经济环境中，必
须不断锤炼自身的内功 ，审时度势、“微利是图”，方能挺立潮头、永葆常青。
 P3-6
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