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内容概要

何为人生?就是一个人从生到死，此间几十年的生存方式和生活经历。
那么，是不是每个人的生存方式和生活经历都是一样的呢?当然千姿百态，各不相同!不过，人生来什
么都不带，赤条条地来到这个世上，从零开始，先天应该都是一样的；至于经过发展，后天出现了偏
差，有的人成了人之杰，有的人成了凡夫俗子，就另当别论了。
但是，人生在．世，不管你是有能力、有水平之人，还是无能力、无水平之辈，都必须拥有一个好的
习惯、好的性格、好的心态和会说话、会办事、会做人的本事，才能获取幸福和走向成功。
否则，你将四处受挫，身陷逆境，难有作为!        会说话、会办事、会做人和好习惯、好性格、好心态
，是人生的六大法宝。
人生拥有了这六大法宝，我们做事就会成功，我们的命运就会发生转变，我们的处世态度就会积极，
我们的精神生活也会变得愉悦和充实，快乐和幸福也就水到渠成了。
    本书对人生的这六大法宝，有理有据，进行了精辟的论述，相信每一位读者定能从中获益。
为了能成功、为了能获取幸福，就让你的人生拥有一个好的习惯、好的性格、好的心态和会说话、会
办事、会做人的本事吧!

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<人生六宝>>

书籍目录

人生六宝之一　会说话  第一章　生活需要好口才　　面试语言：助你一举成功　　职场语言：让工
作称心如意　　推销语言：让客户解囊　　服务语言：温暖顾客的心　　电话语言：用声音代替一切
　　巧开尊口：如何和陌生人交流　　寒暄语：深入交流的“开场白”  　　自我介绍：推销自己的
艺术　　约会语言：让恋爱早日成功　　交谈语言：巧妙赢得人心　　说服语言：让他人改变立场　
　谈判语言：争取更大的权益　　演讲语言：抓住观众的心灵  第二章　说话的技巧最重要　　用歉
意弥合双方裂痕　　用赞美拉近彼此距离　　用幽默润滑人际关系　　批评要让人心悦诚服　　少用
嘴巴，多用耳朵　　拒绝别人时，说话要适当　　怎样巧妙打开“话匣子”  　　用恰当的提问促进
交流　　非正式聚会中的说话技巧　　如何突破僵局　　安慰人有技巧　　如何让人一见如故　　说
话要做到画龙点睛　　控制说话的语气和时间　　如何对付恶言相向  第三章　说话的忌讳　　与人
交谈的忌讳　　面试语言的禁忌　　销售员的说话禁忌　　与人沟通的禁忌　　开玩笑要适度　　争
辩勿伤和气　　改掉不良口头语　　千万不要唠叨　　少说闲话　　力戒浮夸言词人生六宝之二　会
办事  第一章　成功办事有技巧　　办事要看对方性格　　办事要讲分寸　　善于应对各类人　　掌
握送礼的艺术　⋯⋯人生六宝之三　会做人人生六宝之四　好习惯人生六宝之五　好性格人生六宝之
六　好心态

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<人生六宝>>

章节摘录

第一章生活需要好口才面试语言：助你一举成功现代社会的竞争日益剧烈，对每个人都提出了种种挑
战。
与此同时，却也面临着许多百年难逢的机遇，如何抓住机遇、迎接挑战，成为众多求职者不得不思索
的问题。
要找一个好工作，首先要过面试关。
面试，实际上就是交流和谈话。
那么，在面试中，需要掌握哪些说话技巧呢？
1.措词简洁、准确在面试交谈中，措词的简洁和高雅是非常重要的一环。
不讲究措词，或者故弄玄虚，不管谈话内容多好，也不会有很好的效果。
要做到措词简洁高雅，才可能取得好的效果。
说话一般是越简明越好，有些人在叙述一件事情时说了很多话，但还是无法把他的意思表达出来。
听者花了很多时间和精力，仍然不知道他想说明什么东西。
如果你犯有这种毛病，一定要自己矫正。
矫正的最好办法是：在说话之前，先在脑子里作一个初步计划，然后再把要说的东西讲出来。
措词要准确。
词语选用得好，句子就会造得严谨而优美。
因此，在面试中要特别讲究词语的运用，词语运用得好，就会增强答辩的表达效果。
面试中除了恰当地选用词语外，更要恰当地运用语句。
因为你要针对试题或者提问答辩，必须运用一系列的语句，才能切中题旨、阐明自己的思想。
如果语句运用不好，那么就很难取得令人满意的效果。
应答是面试的主要形式。
高明的应答技巧能提高面试成绩，获得胜利。
不管对方是什么问题，都要作出回答。
这是最基本的原则，对于考官的问题，有的虽然刁钻，但可能是测试你的应答技巧、反应能力，因此
你更应回答。
在回答问题的过程中，对有些涉及到专业性很强的问题，而你又确实不懂，你就坦率承认。
千万别说“我想想⋯⋯”，因为再怎么想也不会结果，反而会给考官留下不懂装懂的印象，有时考官
出这一类的问题纯粹是想验证一下你是否诚实，如果你坦率承认自己不懂，就正好通过了考官对你在
这方面的测评。
有些问题如果硬要回答，会漏洞百出。
比如，考官问你：“如果把这个职位交给你，你有什么样的工作计划？
”如果你有很熟练的相关工作经验和对这个单位状况的分析，也许能说出大体意思。
否则，你就回答：“我只有在接手这个职位后，才能根据实际情况制定相应的工作计划。
”这样考官认为你是一个稳重、比较重实际的人。
有些问题要想正面回答等于是否定自己，因此要设法将可能否定自己的话，转化成肯定自己的话。
例如：考官问你，是否曾在食品厂工作过？
然而你却只在酒厂工作过。
如果你据实回答这个问题，答案只能是“没有”。
你可以这样说：“没在食品厂工作过。
但我在酒厂工作多年，我认为酒厂与食品厂在某些工艺上有相似之处，而且企业管理应该是相通的。
”这等于变否定为肯定的回答。
主考官有时会问一些“很大”的题目，比如“说说你自己”，至于说“你自己”什么，并没有限定，
但他要的答案并不是“你自己”事无巨细的全部，因此你必须“大”题目“小”回答，围绕你应聘的
职位来谈，以“说说你自己”为例，“小”在与应聘岗位相关的知识、技能、经验方面即可，考官如
果有兴趣再了解你的其他情况，他会发问的。
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这样的问题往往出现在面试开始时，因此你必须有意识地把话题拉到你的能力、性格优点、学识、经
验等方面来，不能错过这样的好机会。
有时，主考官会针对应试者的心理，提一些较为难以回答的问题，其特点是：攻势凌厉不留情面，一
针见血，而且你难以拒绝回答。
如：“你是不是看中我们单位待遇高？
⋯‘原单位为什么解雇你？
⋯‘你的缺点是什么？
”“原单位不论规模、声誉、效益，还是工资待遇都比我们强，你为何往低处走？
”“你认为你的能力能胜任这个职位吗？
”这些难题，回答不好，等于把自己逼上了绝路。
回答这些难题，不妨采取避其锋芒、暗渡陈仓或避重就轻等方法，变被动为主动，把问题转向可以庄
重操纵的方面来。
例举说明：问：“你是不是看中我们单位的待遇高？
”回答：“对职工来说希望效益好，效益好来自科学的管理体制。
待遇好的单位不难找，但真正管理有方的单位并不太多。
”极其巧妙不露痕迹地赞扬了该企业。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人生六宝>>

编辑推荐

《人生六宝:会说话 会办事 会做人 好习惯 好性格 好心态》：好习惯助你成功，好性格决定命运，好心
态活得轻松，说话要得体，办事要聪明，做人要低调。
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