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前言

　　这是一个什么样的时代?　　对于这个问题，众说纷纭。
无疑，这是一个风云激荡的时代，也是一个机会频生、奇迹迭出的时代，更是一个人人都渴望成功而
且有很多机遇成功的时代。
　　统观零售行业也是同样道理。
人人都渴望成功，但是，透过时代的滤镜，纵使是成功者，不成熟者也不乏其人：或为语言上的巨人
，实为实践上的矮子；或为财富上的富翁，却是精神上的乞儿；或在偶然中一跃龙门，却在零售业激
烈的市场竞争中销声匿迹⋯⋯　　我们生存的时代可以称之为“五化”时代，即知识资本化、创新加
速化、教育终身化、经济全球化、竞争白热化，要在这样一个时代中生存，学习是唯一的途径。
唯有知识才能改变命运，只有学习才能成就未来。
　　首先，时代逼迫你学习。
当今零售业市场，唯一不变的就是“变”，一是变化快，一日千里；二是变化多，千变万化。
一个零售人员必须
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内容概要

市场变化，瞬息万变，随时都会有新的情况出现。
很难想象，没有一个高素质的店长来指挥运营，店铺会出现什么样的后果。
就好像千军万马总须有一个将军指挥，人的身体是在大脑的指挥调度下才能分工明确、灵活自如一样
，一个店铺同样也必须有一个人担负起统筹整个店铺经营的工作，像店铺的营运计划、战略目标、人
员管理、团队建设、商品管理、库存货物管理等等，这些其实都是店长的职责范围。
    那么，如何做一个合格的店长，如何成为一个优秀的店长这个话题便摆在了大家的面前。
要做一个合格的以至优秀的店长，首先就要对自己的定位有一个明确的认识，要认识到自己在店铺中
扮演的是什么角色，也就是上面所说的自己的职责是什么。
明确了自己的职责范围才能有的放矢地履行自己的职责，去发挥自己的店长作用。
接下来便是店长具体如何进行管理了，他要进行店铺人员的团队建设，也要做好商品的订货、进货、
库存管理，还要提前进行店铺运营的计划。
而且还有很重要的一点，作为店长要具有前瞻眼光，站在战略的高度，以战略家的眼光对市场提前作
出预测，制定出店铺下一步运营的战略重点，确定要实现的战略目标等等，这都是一个合格的乃至优
秀的店长要做的事情。
    正可谓今日的店长，明日的富翁！
    本书浅显易懂的道理，简明扼要的叙述，一一阐释了店长们长久憋在心中的疑问和难题，它将提供
给店长最实用的指导和帮助，指出一条简捷的个人成功之路，会让正处于迷茫中的店长们豁然开朗，
明白自己的职业规划和人生设计。
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编辑推荐

　　《改变店长一生的10堂课》浅显易懂的道理，简明扼要的叙述，一一阐释了店长们长久憋在心中
的疑问和难题，它将提供给店长最实用的指导和帮助，指出一条简捷的个人成功之路，会让正处于迷
茫中的店长们豁然开朗，明白自己的职业规划和人生设计。
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