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内容概要

本书针对终端店铺营销活动以及终端导购工作的特点，以消费心理学的理论为基础，运用消费心理学
一般原理进行论述，首先分析了消费者的购买行为，其中着重探讨消费者的购买决策过程以及消费者
的购买行为类型，全方位剖析了影响顾客购买行为的因素，包括消费者的心理过程与个性心理特征、
消费者的需要、购买动机以及消费者的年龄、性别、阶层等不同消费特点；其次，重点分析卖场环境
下，顾客的心理变化和行为表现，以及零售服务和营销活动中的技巧和策略等；最后，探讨了卖场中
影响顾客心理的其他相关因素，使导购人员认识和了解顾客消费过程中心理活动的基本规律及个性特
征，掌握影响消费者心理与行为的主要因素及卖场环境下营销活动中的操作技巧，强调实践操作环节
，提出有针对性的销售策略，以便于终端导购人员掌握和运用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<卖场顾客消费心理>>

作者简介

饶蕾，祖籍陕西，毕业于北京服装学院，硕士研究生，现在新疆大学从事服装专业的教学和研究工作
，同时在多家服装企业从事品牌策划、员工培训等，对产品开发、店铺展示及卖场管理与营销等环节
有着广泛的了解和深入的研究，在终端管理理论与实践操作的结合方面具有丰富经验。
发表多篇学术论文，作品有《晨会故事99》等。
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编辑推荐

　　《卖场顾客：消费心理》针对终端店铺营销活动以及终端导购工作的特点，以消费心理学的理论
为基础，运用消费心理学一般原理进行论述。
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