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内容概要

在未来，“管理+控制”的模式必将成为母子公司管理的主流模式，因此，对集团管控下的营销管控
体系和模式的探索将成为本书研究和探讨的重点。
我们希望通过研究和阐述来揭示集团化公司营销管控背后的秘密和本质，突出多层次、跨层级的营销
运作的“管理+控制”新模式。
　　华彩的集团管控理论，以系统的整体行为出发点，通过对系统的输入和输出关系的研究，从外部
去认识和把握系统的功能特性，探索其内部的结构和机理。
集团管控——这个崭新而蕴含了强大生命力的课题，不仅将引起国际管理学界的轰动，也必然成为未
来集团化公司解决生存和发展之道的定海神针。
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作者简介

白万纲，华彩咨询集团董事，工商管理博士。
曾任职国际咨询公司与多家集团型企业高层，有十余年的咨询经验。
目前担任中共中央党校国资委分校、浦东干部学院、国家会计学院、清华、北大、上海交大等学府的
客座教授，国务院国资委和北京、上海、山东、江苏、天津等多个省市国资委、经贸委的管控顾问，
同时还是多家超大型企业集团的独立董事。

    他带领的咨询团队已为近300家集团型企业提供了母子公司管控咨询服务，包括中石油集团、中粮集
团，中国移动通信、招商局集团、五矿集团、中国邮政、东风汽车集团、宝钢集团、中集集团、沙钢
集团，广厦控股等。

    个人专著：《咨询的力量》、《总裁制造》、《锻造高智商企业》、《母子公司管控109问》、《大
国的崛起——国家管控》等。

    管理系列音像教材：《母子公司管控系统篇》、《母子公司管控职能篇》、《总裁修炼》、《集团
利润模式》、《母子公司管控十大问题》、《组织智商》、《国家管控》等。
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章节摘录

　　第一章 多层次营销战略与组织　　第一节 万事俱备，只欠东风——营销在整体战略中的地位　
　中国自1979年改革开放以来，因市场体制的转变，企业的组织形态经历了由陌生到熟悉、由抵制到
接受、由模仿到创建的三个阶段，企业在近30年间经历了西方经济体制300余年所经历的种种事端，其
间机会、陷阱、痛苦、财富、快乐、发展等各种因素与故事纠葛在一起，令人目不暇接！
近30年间，我们所处的环境已发生巨大变革：企业群体正在经历或即将经历大浪淘沙般的洗礼，企业
也由最初的稚嫩逐步走向成熟、市场中由以单体公司为主逐步趋于以多元化集团公司为主、由最初的
卖方市场转变为买方市场。
　　我们看到“万科”这样的常青树，也看到“顺驰”这样的流星；看到“可口可乐”的无孔不入，
也看到“王老吉”的骤然升空；当道路上的“解放”减少时，“奇瑞”开始逐渐增多；当喝不到本地
牛奶时，“蒙牛”已悄然来到我们面前。
10年前看到的国内产品，现在还剩下多少？
凤凰（自行车）、熊猫（电子）、长城（电脑）、实达（电脑）、崂山（可乐）、太阳神（保健品）
等等，现在已经少有它们的身影，可以说是“市场时有企业出，各领风骚好几年”。
伴随这些变革，还有很多观念和知识的更新！
其中企业群体、市场主体中不断出现这些词汇：战略、营销、品牌、公司治理等。
“市场营销”一词自从20世纪90年代在中国出现以来便受到越来越多的重视，从学校开设市场营销学
课程到成立全国性营销学会，从市场中出现营销刊物到企业成立营销中心等等实例，均反映出营销的
重要性。
　　当我们明白营销时，却发现营销为何起不了作用？
集团化公司的产品和服务再怎么营销还是没见什么起色，于是下面子公司就拼命拓展产品线、增加产
品类别、向母公司诉求更多资源支持，结局大多不理想，陷入营销困局中。
出现这种情形易导致母子公司无厘头的相互埋怨、支持的减少甚至断绝、母子公司营销责任的相互推
诿、市场局面的徘徊不前甚至逐步下滑！
　　这些给我们留下什么样的思考？
首先，我们的第一反应是市场环境变了。
可惜的是，环境变了，我们并未意识到自身也变了——单体公司变成集团型母子公司，集团管控没有
到位，营销大多还是用单体公司时代做法，各自为战！
其次，“营销本质上是促成交易或潜在交易实现的手段”，营销是为交易服务而存在，营销只是手段
，是传递价值的手段，不是目的！
营销需要战略来指导，特别是集团化公司更是需要集团战略来指导和管控。
因此解决营销困局的首要任务是理清和审视集团公司战略。
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